~ A(MINGSEGUGYI) VEZETOK
JOVOBELI FELADATAI ES FELEL OSSEGE,
HAZAI ES NEMZETKOZI KITEKINTESBEN

Lehet 6ségek es dilemmak
a min 8ségorientalt vallalkozasok iranyitasaban.

Andras
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TARTALOM

. Mi van napjainkban (2024)?
A MINOSEGUGY utjanak-helyének keresése.
. Szukséges paradigmavaltas eés a min  6ségtudatossag a
min 6ségszemléletben
Fokuszban a min éségugy jov éje. A (min éseqgugyi) vezetdk szerepe és
~ aktualis feladatai a min 6éseégorientalt vallalkozasokban.
Az amerikai min ésegugyi szervezet (ASQ) kutatasanak javaslatai.

ésszetett, Komplex feladatokKal szembesiiliin
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¢ AZ ISOFORUM EGYESULET

A MINOSEGUGYBEN




JOVOKEPUNK (2015-2024.)

siVlagyarorszag legismertebb
es legelfogadottabb

inoseglgyi egyesiillete vagyun
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3. MI VAN NAPJAINKBAN? (2024)
A MINOSEGUGY utjanak-helyének keresese

* A negyedik ipari és a harmadik informatikai forrada  lom:
Okostelefon, Ipar 4.0, BIG Data, loT, MI, Chatbot, ChatGPT

» A MI térhoditasa gyokereiben valtoztatjia meg a mind  ennapjainkat, hiszem
- az Ml reszben mar bekolt6zott a telefonjainkbal

A globalizalt vilag, az ipari flgg 0ség, az ,0sszeszerel 6"-, a ,terkdvek’-,
- okos raktarvarosok orszagai az elektromos autoipari valsag miatt es
ellatasi lancok bizonytalansaga miatt komoly bajba kertlhetnek van

Sajnalatos, hogy kevésbé foglalkozunk a féldi
enntarthatosagaval, felliletesek a k¢
Jjrahasznositasi technologiak, ...
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A (MINOSEGUGYI) VEZETOK
SZEREPE ES AKTUALIS FELADATAI

HATEKONY ES KOLTSEGKIMEL O MODSZEREK ALKALMAZASA

Napjainkban a szervezetek egyszerre legalabb harom
fontos kihivasnak kell, hogy megfeleljenek:

v A jelen termelési és szolgaltatasi folyamatok mened  zselése.

v Egyszerre kell adaptalédni a valtozasokhoz (szervez  eti transzformacio).

v'A vezetesnek arra is kell gondolni, hogy a szerveze t agilis és fitt legyen
a jov 6ben is. Ennek érdekeben foglalkozni kell a jov ~ 6tervezéssel is!
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HOGYAN LATJAK A MIN OSEGUGY JOVOJET
Mo-on az NMK résztvev 6k? (2023)

Devalvalodott a min 6ségiigy az utdbbiid ében.
Csokken 6 elkdtelez 6deést latni a min 6seg valodi ltigye irant.
Nincs palyazati és kormanyzati tamogatasa.

A min 6segligy hasznossagat ma mar elfedik a mindig
fellangol6 egyeb feladatok, modszerek.

Keves olyan fels 6vezeto van, aki igazan latja az iranyitasi
rendszerek m akddtetésének el ényeit.

A gyorsan jot keveés pénzért elvaras miatt a min ~ 6ségqugyi
gondolkodasmaod aldozatul esik a profit oltaran!

Kulon kellene értelmezni a min  6ségligy fontossagat;
hasznat, értekteremt 6 és versenyel onyt jelent 6 kepességeét.
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“@ B LOGYAN LATJAK A MIN BSEGUGY JOVOJIET
MO-on az NMK resztvev 6k? (2023)

 Megkerulhetetlen. Tovabbra is kiemelten fontos
terdlet.

« Kihivasokkal teli. Remélhet 6leg egyre tobb vallalat
fogja belatni, hogy sziiksege van ra, hogy
konnyebben tudjon m Gkodni.

« Az adatmennyiség novekedésével, a robotika és a Ml .
beépulesevel megndvekszik az informacio kezelés és
a min 6seglgy szerepe és fontossaga.

 Mindenképpen szikséges, volt, van, lesz!

A min 8ségligyi vezet 6 sokoldalu, egyuttm
tamogato, azaz polihisztor szerepet kell fel on,
betdltson.
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SZUKSEGES A PARADIGMAVALTAS
A MINOSEG-SZEMLELETBEN

Uj tanacsadoi, Uj vezetdi és uj
tanusitoi munkavallaléi
szemlélet kultdrara van

sziikséges... sziikség...

Masképpen
A szervezetek gondolkodni a

hatékony minGségral:
mukodtetésére Atfogoan,

Al
A Min 6seglgy tamogato es integralo

szerepenek felvallalasa
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MINOSEG-TUDATOSSAG KULTURA

(a min 6ség szerepének es fontossaganak megertése
és mindennapi alkalmazasa)
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GMPS TERMELESI KULTURA

People
Involvement

Olyan egyedulallo, versenyképes,

1 Lean alapelveknek megfelel 6
jyartasi rendszer, amely

® alegjobb technologiakat

® es gyakorlatokat alkalmazza
hatékonysag és a teljes vasarloi
lkesedés elérésének el 6segitésehez.



GMPS — TERMELESI RENDSZER

GM - GMS Alapelvek GM - GMS Elemei

Alapelv:

. Emberek bevonasa
E m be re k bevo n a s a 1. Jovékep/Kuldetés 5. Tamogatasi rendszer / Csapatszellem
2. Ertékek 6. Emberek bevonasa
3. Egészség és Bizt. alapelvek 7. Nyilt kommunikacios folyamat
4. Képzett emberek 8. Termel6 teriilet iranyitasa

Alapelv: ] A
EgysegeSItes | oty || Eysegesites Beépitett minéség (BIZALOM)

19' :.\J."””k?:?ly szer(\j/ezés 13. Termék min6ségi szabvanyok
0. Utemid6 menedzsment 14. Gyartasi folyamat hitelesitése

. Egysgégesitett ILE 15. Folyamatkézi kontroll és megerésités
12. Vizudlis menedzsment o ppia <o

Alapelv:

Beepitett Mindseg

, 17. Minéségi rendszer menedzsment
Rovid Atfutasi Id6

18. Egyszer(i folyamat 23. Atmeneti anyagtarolas
19. Kis tételil csomagolas 24. Huzo rendszer
Alapelv: 20. Fix periéd. rendelési rendsz.

T 4 7y u ” S 21. Ellen6rzott kiilsé szallitas 25. Egyenletes j&
ROVId AthtaSI |d0 e S 22. Utemezett széllitas / &tvétel
Folyamatos Fejlesztés
' 27. Problémamegoldas
Alapelv: 28. Az Uzleti Terv Lebontasa
. J | 29. Andon rendszer
FO Iyamatos Fel IQSZteS l 30. Karcsu gyartasi rendszer ( létesitmény, felszerelés, szerszam és berendezés)
31. Agyartas és tervezés korai integracidja (DFM/DFA)
32. Teljeskdrii hatékony karbantartés / a teljes termelékenység fenntartasa 12

EOQ MNB Szintentart6_20241204 33. Afolyamatos fejlesztés folyamata (CIP)




. SIKERUNK KULCSA A MIN OSEG”

»EgY mindség - egy standard mindenutt”
egyforman vonatkozik ez a termékek és munkafolyamatok, a
szolgaltatasok és az uzleti folyamatok szinvonalara.
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5 Ertékteremtés-orientalt, szinkron termelés az Audi Hunagria Zrt-nél Eigner Péter Lean-Specialista

Audi Termelési Rendszer (APS)

rtéktermelés-orientalt
zinkron termelés.

Ertékteremtés-orientalt,

szinkron termelés
Kaputol-kapuig™: az
gészet latni, megérteni

ijleSZteni. E Utem-elv Aramlas-elv Hizé-elv Tokéletesség
8
g A vevdi item Atfutasi idé HGz6 Nulla-hiba-
az itemadé csokkentés folyamatok mindség
megtamogatja a HARERON/ESS
gas vezetesi kultura,
2ndszer Kaizen és .
) dszer 8 —
1 2 Szabvanyositas

Munkaszervezés B Kornyezetvédelem
NB Szintentart6_20241204




@ FOKUSZBAN A MIN OSEGUGY JOVOJE:
TOREKVES A KIVALOSAGRA |,
a FENNTARTHATOSAGRA és az ELETMINOSEGRE

Az IAQ célja az emberiség jolétének allandg, rendithetetlen,
,1AQ hozzajarulasa a mindségiigyi megalkuvast nem ismerd javitasa, a szervezeti kivaldsagon és a
vilaghelyzet fejlédéséhez” gondolkodas integritasanak megvaldsitasan keresztlil minden él6

Dr. Prof. Molnar Pal (MM 2021/1): szervezet szamara.

EFQM Alapelvek és nézépontok szerint:

Minden szervezet meghatarozott 6korendszerben Az egyiittes értékteremtés kulturaja (Co-creation:
tevékenykedik és felel6sséggel tartozik a teljes kornyezetének. a vevikkel és érdekeltekkel, a kornyezettel valo
A kivald szervezet egészének kell képesnek lenni a lehetdségek egyiitt-alkotas) és nem az 6korendszerben

és fenyegetések (SWOT) beazonositasara, versengésre épiil6 kapcsolatok kialakitasa hozza az

" P , " eredményeket.
az id6ben torténd (agilis) és eredményes reagaldsra.




AZ AMERIKAI MIN OSEGUGYI SZERVEZET (ASQ)
KUTATASI JELENTESE
A MINOSEG ES MINOSEGUGYI VEZETO JOVOJEROL (2021)

Figyelmeztet 6 észrevetelek:

A globalizaci6, az e-kereskedelem fellendllése, a technolégiai fejlédés felgyorsulasa
az uj évezredben olyan nyugtalansagot idézett el6, ami az eredményessegre valo

- koncentralt torekvések miatt elterelte a hangsulyt a min 6ség meghatarozo
szerepér 6l.

e Az elsd szamu vezet 6k jelent 6s része azt hiszi, hogy a min 6ség a legtobb

esetben adottsaga a szervezetnek. Legfels 6 vezetdk sok esetben nem tudja
ertékelni, mit is csinal egy min &ségugyi vezet 6, mivel jarulhat hozza a val
javulo jovedelmez 6ségéhez.

Vészharang: A koltségcsokkentéesre valo tore
min 6ségmenedzsmentnek a szervezet ver
meghatarozé szerepér 6l.



AZ AMERIKAI MIN OSEGUGYI SZERVEZET (ASQ)
KUTATASI JELENTESE
A MINOSEG ES MINOSEGUGYI VEZETO JOVOJEROL

A kutatas eredmeéenyeként a Min 0ségugyi Tanacs
a (min 6séqgugyi) vezet 6kkel szembeni kihivasokat az alabbi
csoportokba sorolta:

1. Kivalésag a megvalositasban.

2. A Vevoi lojalitas és a Vev 6k megtartasa.

3. A lehet 6 legnagyobb névekedés fenntartasa.

4.Jovedelmez 6ség, eredményesség tervezése, fontossaga.

5. A fels 6 vezetbk ismereti szintjenek emelése és gyors re
képessége az lzleti trendek valtozasalra

6. A megfelel 6 min 6segiigyi eszkdzd

~ kihivasok kezelésére.



AZ AMERIKAI MIN OSEGUGYI SZERVEZET (ASQ)
KUTATASI JELENTESE
A MINOSEG ES MINOSEGUGY! VEZETO JOVOJEROL

A Min 6ségiigyi Tanacs elvarasai a min 6segugyi vezet oktol:
» Legyenek a valtozas katalizatorai.

e Tegyék magukéva és mozditsak el 6 a valtozasmenedzsmentet.
Sajatitsanak el Uj keészségeket és jartassagokat, mint péld aul:

»Mindségtervezés, folyamat menedzsment eés atfogo rendszer szem
>»Mindséqgugyi szempontbdl gondoskodjanak arrél, hogy az uzl
tervezes kapcsolodjék a vallalat alapvet 6 miikddési mechanizm
(Lean, Six Sigma, QFD).

»Sziukséges tisztazni a min O6ségugyi szakem
vezetési hierarchidjaban, transzparenseé
~tenni sokrét @ hasznos tevékenysé



A (MINOSEGUGYI) VEZETOK SZEREPE ES AKTUALIS
FELADATAI ( VALASZAINK A KIHIVASOKRA)

* Folyamatos, onallé Tanulas, benchmarking médszerek és Tudasatadas a Best
Practice révén).

o A tarsadalmitanulas és a gondolkoddo m dhelyek (Think Tanks, Mastermind)
lehet 6ségeinek, rejtelmeinek kiaknazasa a kovetkez 6 temakorokben:

v'Ipar 4.0, Min 6ség 4.0, kdrforgasos gazdasag, Ipari digitalizacio

v’ Gyartasfejlesztés és Uj termékek gyartasa

v'Kommunikaljunk agy a munkatarsakkal, hogy a tisztel et és a bizalom is
megmaradjon?

v'A mesterséges intelligencia hatékonysagnovel 6 szerepeinek alkalmazas
v'A mindennapi és jov 6beli tevékenységeink kockazatanak azonositasa,
észlelése, értekelése, kezelese!

v'A szilkséges szakmai és emberi  kompetenciakk
prediktiv gondolkodasi  MINOSEGUG
- rendelkezésre allasa szukséges.
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B KOSZONOM

1- ."” FIGYELMUKET!

3 Szeretettel varjuk Ondket

A XXXII, NEMZET!
| MINOSEGUGY]
.‘ KONFERENCIA!
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