LE A KALAPPAL!

Dr. Sutka Sandor

2018. november 6-an a Magyar Minéség Tarsasag vezetése, a XXVII. Magyar
Minéség Hét rendezvényének keretében adta at tdbbek kozott a Magyar Minéség
Haza Dijakat. A sorozat keretében ezuttal az egyik dijazott elnok-vezérigazgatojat Dr.
Sutka Sandort kérdeztem, de eldtte ismerkedjink meg a hivatalosan elhangzott
ertékeléssel:

Pannon Guard Zrt.

A Pannon Guard Zrt. ltal kifejlesztett Digitalis Orszolgéalati Rendszer egy felhé
alapu dokumentacids rendszer, mely hatékonyan segiti az éléerds drzési
tevékenységet.

A Digitdlis Orszolgalati Rendszer a megbizonak koltségmegtakaritast és
magasabb szinvonall érzési tevékenyseéget biztosit.

A valos idejd hozzéaférés nagyobb betekintést enged az érszolgalati munkaba.

Webes fellleten lehetéség van az adatok karbantartasara, Uj adatok felvitelére,
szerkesztésére és torlésére.

A vagyonvédelmi cég menedzsmentje ellendrizheti az alkalmazottak munkajat,
mely a cég hatékonyabba tételét is jOl seqiti.

Az eszkdz mobiltelefonként is mdkodtethetd, alkalmas hivas kuldésre-
fogadasra és SMS kuldésre.

A mindség irant elkotelezett Pannon Guard Zrt. a rendszer kifejlesztésével
Ujabb bizonyitékat adta annak, hogy fontosnak érzi a szolgaltatas minéségének
fejlesztését.



Mindség iranti elkotelezettségeteknek eddig is sok jelét adtatok. Miért
palyaztatok a Magyar Minéség Haza Dijra?

Szeretnénk eloszlatni azt a sztereotipiat, amivel a vagyonvédelmi
tevékenységet illeti a kozvélemény: lassan el kellene felejteni a kissé
leegyszerdsitd ,6rz6védé" kifejezést. De féleg a meglehetdsen cinikus
fogalomhoz tarsitott kliséket érdemes Ujra gondolni. Sokak fejében ugyanis még
mindig él az a fajta vulgéaris elképzelés, hogy az "6rzévédd" cégek
"letamasztjak" az 6roket a szolgalati helyekre, akik ott valamilyen eléirasok
szerint végzik - nem tul szinvonalas - munkajukat.

A szakmank ugyanis folyamatosan fejlédik. A technoldgiai-, informatikai
fejlesztések és okostelefonok teliesen U] dimenzidkat nyitnak a
maganbiztonsédgi szolgéltatasok szervezésében is. A megrendelék és a
biztonsagi cégek vezetbi szamara lényegesen gyorsabba és hatékonyabba valt
a folyamatok kézben tartasa és ellenérzése. Az innovativ vagyonvédelmi
rendszer lényegi elemévé valt a vagyondrok folyamatos képzése a
vagyonvedelmi- és vallalatbiztonsagi feladatok ellatasara. De arra is ki kell
képezni 6ket, hogy képesek legyenek a modern informatikai rendszerek
szakszer( kezelésére.

A Digitalis Orszolgéalati Rendszer kidolgozasa mikor kezd6détt meg és kik vettek
részt a kifejlesztésében?

Or jarérozé rendszert mar 2005 6ta hasznalunk, de az még hagyomanyos
adatgydjtébot volt, amibdl helyszinre kellett menni és egy szoftver segitségével
kiolvasni az adatokat. A mai mar a M2M technoldgia segitségével valds idében
barhonnan nyomon kdvetheti a vagyondér munkajat. Kétoldalu
kommunikéciénak készonhetden folyamatos a kapcsolat tartas, igy a felmertilt
problémat a legrévidebb idén belll orvosolni lehet.

A digitalis Ornapl6 6tlete Ggy 5-6 éve meriilt fel, de fel kellett térképezniink, hogy
a megbizoink mennyire fogékonyak vagyonvédelmi szolgaltatas digitalizacidja
irAnt. Tudomasom szerint ilyen 0Osszetett rendszere még egyetlen
vagyonvédelmi cégnek sincs Magyarorszagon. Maga a fejlesztés 2016 8szén
indult. A fejleszt¢ team tagjait 0gy allitottuk ©ssze, hogy megfeleld
tapasztalatuk, ralatasuk legyen az adott terlletre, (informatikus,
szoftverfejlesztd, teriletikoordinator, minéségiranyitasi vezetd, vagyonér,
pénzigyivezetd, megbizok stb.) lett tagja. Mint korabban emlitettem nincs olyan
rendszer, ami minta lenne, igy sajat magunknak kellet ,kitalalni” még azt is:
hogyan épuljon fel. Kezdeti team 6sszejoveteleken brainstorming segitségével
vazoltuk fel elképzelésinket. Harmadik 0Osszejovetelink utan mar
koérvonalazédott az elképzelésink és at tudtuk adni a szoftverfejlesztéknek,
hogy leforditsak az informatika nyelvére. Az elsé beta verzié 2017 majusaban
kerllt hasznalhato allapotban és elkezdhettik a teszt izemet. Sikerdlt talalnunk
egy olyan megbizot, aki megfelelé potenciat latott a rendszerbe (részt vett a
fejlesztésekben otleteivel) Tesztelés soran (parhuzamosan ment a
hagyomanyos nyilvantartas) tapasztalhattuk mennyire tudtuk az
elképzeléseinek atvinni a digitalis vilagba. Hasznalat soran tapasztalatokat
tovabbitottuk a fejlesztéknek, ami néha nem kis vitat okozott, hogy megértsék



mit is akarunk, vagy a mi elképzeléseink nem voltak megvaldsithatoik,
szadmukra értelmezhetéek. 2018 nyéar végére kijott az elsé mikodéd verzid. A
fejlesztés nem Aallt le, mar is vannak Uj ttletek a megbizok részérél (beléptetd
kapu nyitdsa, munkaidé nyilvantartas) valamint a team tagjaitol is.

Miben latod a ,DOR” legnagyobb elényét?

Egyrészt a XXI. szazadi kihivasoknak megfeleléen, a digitalis érszolgalati naplo
kivaltja a papir alapt dokumentaciot, és magasabb szintre emeli az érszolgalat
altal végzett tevekenységet. Hozzajarul a koérnyezettudatos gondolkodas
megvalositasahoz. Masrészt a megbizonak jelentés koltségmegtakaritast és
magasabb szinvonall 6érszolgalati tevékenyseget biztosit. A valos idejl
adathozzaférés segitségével nagyobb betekintést enged az adott objektumnal
szolgalatot teljesité érszolgalat munkéajaba.

A kapott dij, illetve gyézelem jelent-e presztizsndvekedést a Pannon Guard Zrt.
szamara?

Pannon Guard Zrt. elkotelezett a Kivalésag kultara irdnyaban, igy minden dij
(gybzelem) csak megerésit benniinket. Az elismertséghez a minéségi munka,
a megbizok elvarasainak val6 maximalis megfelelés a legfontosabb! Ennek az
értékteremté munkanak a megkoronazasa az elismerés. Ugy érzem a
presztizsndvekedésnek a dij egy allomasa volt!

Vélaszaidat megkodszonve kivanok tovabbi munkasikereitekhez erét,

egeészséget,- és persze Ujabb innovacio gazdag megoldasokat! A kollektiva
elétt: LE A KALAPPAL!

Sz6di Sandor



