LE A KALAPPAL!

Dr. Anyos Eva

A Magyar Mindség folyéirat 2018. évi legjobb szerzéje Dr. Anyos Eva. Kétrészes cikke
~LAmit a folyamatok modellezésérél tudni érdemes...” cimmel a lap XXVI. évfolyam
masodik és harmadik szamaban (2017 februar és marcius) jelent meg. A dijazott
szakember, illetve szerzd temérdek munkaja ellenére szivesen valaszolt kérdéseimre.

- Szeretnék kérni egy szakmai dnéletrajzot!

- A Budapesti Mlszaki Egyetemen szereztem vegyészmeérnoki diplomat 1973-ban. Ezt
kovetéen 15 évig a Cukoripari Kutatéintézetben, majd 10 évet a Szolnoki
Cukorgyarban dolgoztam, itt elész6r, mint févegyész, majd, minéségiranyitasi vezetdi
beosztasban.
1996-ban az 1S0:9001szabany tekintetében Magyarorszagon Uzemeltetési
tapasztalat gyakorlatilag még alig volt, de bevezetési is kevés. A felkészitd
szervezetek és az auditorok is a szabvanypontok strukturajat koveté minésegiranyitasi
dokumentacios rendszert vartak el. A szervezetnél meglévé szabalyzatok strukturaja
nalunk is, mint a legtébb vallalatnal akkor is és ma is a szervezeti felépitéséhez
igazodott.

Vildgosan latszott, ha valéban hasznos, m(ikodéképes rendszert szeretnénk
bevezetni, akkor a szabalyzati struktura tekintetében olyan megoldast kell talalnunk,



ami mindkét kdvetelmeényt egyszerre képes teljesiteni. Az a dontés sziletett, hogy a
szabalyzataink struktarajat a folyamatokhoz igazitjuk. A folyamatok leirasa,
dokumentalasa soran nagyon gyorsan megtapasztaltuk, hogy a word altal nyujtott
technikai korlatok koztl ki kell 1épnink és egy, olyan szoftverre van sziikségiink, mely
egyarant alkalmas a grafikus és szOveges informaciok rogzitésére. Szoftver
valasztasnal fontos szempont volt, hogy a szabalyozasi funkciét ellaté dokumentumok
képesek legyenek az eltérd informacios retegigények (végrehajto, iranyito, auditor...)
kielégitése. A piacon fellelhetd legnagyobb tudasu ARIS szoftvert megvasarolva a
folyamatok modellezésén tal a teljes Uzleti architektira leképezésére is alkalmas
eszk6zhoz jutottuk.

A folyamatok modellezése felért egy folyamat optimalizalasi, fejlesztési és egy
mukoddés konszolidacios projekttel. Konszolidacio volt a javabdl, hiszen a folyamatok
lathatova tételével felesleges folyamatokat és folyamatlépéseket azonositottunk,
tobbek kozott a belsd feljegyzések 30%-ardl derilt ki, hogy elkésziilnek, de semmire
nem hasznaljak, tehat megsziintetésik veszteségcsokkentd hatasa.

Az 1997-es tanusito auditra egyetlen papiralapu dokumentummal, a minéségiranyitasi
kézikdnyvvel, benne a szabvanypontok és a folyamatok 6sszerendelé listajaval és a
folyamati adatbézissal mentink neki. Az auditorok a szamitégép elétt Glve a szabvany
pontokat tartalmazé modellbdl navigalva, valasztottdk ki azokat a szabvany relevans
folyamatokat, amit aztan a gyakorlatban is megvizsgéltak. Sikerként éltik meg a
torténetet, hire is ment hamar. Természetesen ezt publikaltuk is. A szoftvert fejleszté,
értékesitd cég, tgyfelei szamara tébb referencia latogatast is szervezett hozzank, sok
felkérést kaptunk arra, hogy rendezvényeiken bemutassuk az altalunk kialakitott
rendszert és az Uzemeltetési tapasztalatainkrol beszamoljunk.

A szervezet mUikodésének, folyamatainak rendszerszinti  atlathatésaga
elemezhetésége 0Osztbnzdleg hatott egyéb modszerek, rendszerkdvetelmények
integralasara is. Kovetkezd lépésként a HACCP rendszer bevezetés tamogatasa é€s
dokumentalasa is a folyamatmodellekbe toérténé integralassal, digitalizalt médon
valdsult meg. Ezt kdvette a BSC rendszer bevezetése. Ennek keretében a célpiramis
eés a hozzarendelt teljesitmény mutatok definialasa, ez utobbiak folyamatokhoz
rendelése. Mddszertanilag is Ujszer(i és gyakorlati megvalositas tekintetében pedig
egyedilallé volt ez akkor.

A folyamatkdzpontisag kovetelményt is tartalmazé szabvany megjelenésekor a
Szolnoki Cukorgyarban mar évek 6ta folyamatkdzponta digitalizalt iranyitasi rendszer
muakodott. Sajnos ezt mar nem tudom megmutatni, mert azéta mar az orszag 12
cukorgyarabdl csak egy maradt és az nem a szolnoki.

2000-ben el6észér még a cukorgyari munkdm mellett, 2005-t61 pedig mar
kizarélagosan, nagy cégeknél tanacsaddi minéségben dolgozom a folyamatkdzponta
Uzleti architektarara alapokra éplilé BPM rendszer bevezetésén.

Mikor és miért kezdtél el irassal foglalkozni? Hogy kertltél a Magyar Mindség
szerkesztébizottsagaba?

Minden férumra elmentem, vagy azért, mert eléaddként hivtak, vagy azért, hogy
lassam masok mit és hogyan csindljak. Egy par alkalommal a Magyar
Minéségtarsasag, EOQ-MNB, illetve az ISO férum konferenciain is beszamoltam arrdl,



amit mi csinalunk. Egy ilyen alkalommal kerllt kezembe egy elégedettségi kérddiv,
melyen szerepelt az a kérdés, hogy szeretnék-e kdzrem(ikddni a Magyar Minéség
szerkesztébizottsagi munkajaban. Az erre a kérdésre adott ,lgen” valaszomra hivott
meg Dr. ROth Andras fészerkeszté a bizottsagba. Idékodzben, ,Minéségugyi
szakmérnoki” és MBA diplomat szereztem ,Mindéség és termelés menedzsment” és
.Pénzigyi és gazdasagi” szakon. Ez nem csak a tudasban, de kapcsolati téke
tekintetében is sokat hozott szdmomra.

lgazabdl inkdbb olvasé ember vagyok, mint ir6. Nehezen irok és csak akkor, ha
nagyon és sokszor kérnek, vagy ha valami nagyon kikivankozik belélem. Ezzel a
gy6ztes irassal is igy voltam. Amikor az olvasodink egy elégedettségi felmérés soran
tobb mddszertani cikket kértek, megigértem Dr. R6th Andras fészerkesztének, hogy
irok arrél a témardl, amivel foglalkozom, Megigértem, de nagyon elfoglalt voltam,
gyakorlatilag folyamatosan projekteken dolgoztam, meg egyébként is nehezen irok,
ilyenkor alkotdi valsagban vagyok. Andras odaig is elment, hogy felajanlotta, hogy csak
a lényeget irjam le, 6 majd stilizalja és megszerkeszti helyettem. Ettdl aztan nagyon
elszégyelltem magam és nekildttam az irdsnak. Nem gondoltam, hogy ilyen
terjedelmes lesz a cikkem, ennek megfeleléen sokaig is tartott, mig elkészilt. A
blntetésem az lett, hogy éppen a haléla napjan fejeztem be, igy neki mar nem tudtam
atadni.

-A gydztes irasod tobbek kozétt a folyamatok kozpontba helyezésével,
folyamatmodellezéssel, az Uzleti folyamatokkal foglalkozik? Miéert valasztottad ezt a
témat és utdlag is: kinek ajanlod figyelmébe?

Meggy6zédésem, hogy a nagy komplexitasu szolgaltaté szervezetek mikodése
lathatatlan, atlathatatlan, ezért és az evollciéjuk okan is indokolatlanul bonyolultak.
Jellemzéjik a szervezeti hatarokon ativel¢ folyamatok, a nagyon sok tamogatd
informatikai rendszer, szabalyozatlansagi GAP-ek, azaz human intelligenciaval
mukdodtetett folyamatok. A mai keresleti munkaerépiacon a mikddés szervezeti szintd
atlathatosaganak biztositasa, a szervezeti tudas dokumentalasa a piacon vald
boldogulas elengedhetetlen feltétele. E tekintetben optimélis megoldast jelent az
ertékteremté folyamatkdzpontd, a muidkdédés minden nézetét lefedé vallalati
architektura dokumentaldsa. Megfelelé modszertan mentén végrehajtott, kelléen
intelligens IT alkalmazas altal tamogatott architektira épités (errdl szél az érintett
cikkem), azon tdl, hogy végeredményét tekintve minden relevans informaciét
integrald/tartalmazé tudasbazis, az adatbazis jellegébdl eredden rétegigényeket
kiszolgélo informécid szolgaltatd funkciét is ellatja.

Kinek ajanlom? Elsésorban azoknak a nagy szervezeteknek, ahol az atlathatésag
humén intelligenciaval mar nem kovethetd le, illetve, ahol a kilépd munkavallalé a
szervezet szempontjabdl értékes tudast elviszi magaval.

- Mivel foglalkozol jelenleg?

- Jelenleg egy olyan cégnek dolgozom BPM rendszer bevezetésén, amilyet a fentiekben
leirtam. Nagy reményt f(iz6k ahhoz, hogy itt és most végre lehet a ,Jot”, ,JOI” csinalni.
Nagy a kulsé kényszer, mert az érintett szegmensben gyakorlatilag nem lehet tobbet



eladni, legfeljebb a versenytarsaktol térténd elcsabitassal. A munkaeré megtartasa,
illetve az Uj megszerzése egyre nehezebb és egyre tdbbe kertil.

Mit jelent szamodra a legjobb szerzé dija? Mikor szamithatunk Gjra és milyen témaban
Ujabb publikaciora?

Nagyon nagy megtiszteltetés ez a dij, igazan sajnaltam, hogy a dij atadasan nem
tudtam jelen lenni, de interneten élében kbévettem az adast. Micsoda lehetéség ez is,
nem is olyan régen ez még elképzelhetetlen volt.

A dijnyertes cikk, gyakorlatilag annak az értetlenségemnek ad hangot, hogy miért nem
evidens, ami a napnal is vilagosabb. Persze ennek vannak rajtunk kivil allé okai is, de
hiszem, hogy mi, a szakma miveléi is hibasak vagyunk, mert nem sikerul j6l atadni a
tudast. Tobbet kellene hallatni a szavunkat, példaul tdbbet, jobban kellene publikalni.

Jelenlegi munkamra jelentkezve, az interju végéen odaadtam a cikkemet és bar nem
kaptam ra visszajelzést, de a sok jelentkezé kdzul engem valasztottak. Ki tudja? Volt-
e ebben szerepe a 20 oldalas cikknek?

Tervezem, hogy ugyanezt a témat folytatva lehetne, a kiterjeszteni a rendszer altal
nyujtotta lehetéségeket példaul a stratégia célok, mutatoszamok, az adatok (pl. GDPR
kovetelmények integralasa) IT architektira, vagy a kilénb6zé6 modszerek
integralasanak iranyaba. Erdekesebb, még jobb lenne, ezekbe a témakba az
integralandd modszerekben nalam jartasabb szerzétarsakat is bevonni.

Mikor publikalok legkdzelebb? Nem merek semmit igérni, most nagyon dolgozom,
ilyenkor nincs sem idém, sem ihletem cikket irni, de egyszer biztosan erre is sor kerul.
Ha jelenlegi munkam vonatkozasaban sikerrel jarok, akkor arrdl is lehetne beszamolni,
de még sokkal jobb lenne, ha erre maga a megvaldsitd cég vallalkozna.

Olvasoként hogyan latod a Magyar Minéséget? Milyen fejlesztési Gtleteid vannak a
szinvonal tovabbi emelésére?

Szeretem az Ujsagot és elfogult vagyok az uUjsaggal és a szerkesztdbizottsaggal.
Szeretem az Ujsag vegen léevd sok aprobb olvasnivalot, szivesen olvasom a szakmai
bemutatkozasokat. Az az igazsag nekem igy pont j6, én mindig talalok benne olyat,
ami érdekel.

- Ismételten gratulalunk elismerésedhez! J6 munkat, j6 egészséget! irasaidat varjuk, s
az eddigiek elétt: LE A KALAPPAL!

Sz6di Sandor



