LE A KALAPPAL

Ipacs Boglarka

Tavaly december 5-én, az IFKA gazdasagfejlesztési konferencia 2019 rendezvényen
adtak at a Magyar Mindség Tarsasag éves dijait. Az Uinnepélyes dijatadén Ipacs
Boglarka a Magyar Mindség havi folydiratanak ,Legjobb cikk szerzdje” elismerést vehette
at. Kérdéseimet a gy6ztes cikk irdjanak tettem fel, aki 5rommel valaszolt azokra.

- Kezdjik a végén! Bizonyara sok Olvasénk emlékszik még gydztes irasod cimére és
témajara. A tobbiek kedvéért légy szives roviden foglald 0ssze cikked Iényegét,
aktualitasat!

- Az Uj belépdk lean szemléletl integracidja multinacionalis kornyezetben cimi cikkem
alapvetben egy tréning anyag létrehozasat tlizte ki célul a mas és mas hattérrel érkezé Uj
munkatarsak standard és hatékony betanitasa érdekében. Jelenleg rengeteg munkaadd
szenved a dolgozok magas fluktuacidos ardnya miatt, mely kihivast esetlinkben tovabb



nehezitette a gyakornokok magas létszama és fél évenkénti rotacioja is. Ezen tényez6k
miatt gyakorlatilag folyamatosan zajlottak a csoporton belili betanitasok mindenféle elére
elkészitett standard terv nélkil. Az ad hoc modon zajlé tréningek sok esetben
fejetlenséget, félreértéseket és késlekedeést sziltek, valamint a fellletes tudas meglatszott
a vevli elégedettségunkon is. Ezért egy mindent atfogd, rugalmasan alakithatd és
egyszer(ien hasznalhat6 tréning anyag létjogosultsaga megkérddjelezhetetlenné valt. Ezt
kialakitva, és tobb Ujonnan belépd kollégaval tesztelve sikerllt névelni a hatékonysagot,
csOkkenteni az irodai folyamatokban rejlé veszteségeket, valamint a betanulasi idét is.
Hosszu tavon az Uj kollégaknal gyorsabba valt a munkavégzés és bévebb ismeretekkel
rendelkeztek. Ez altal szinvonalasabb Ugyfélszolgalati munkat tudtak végezni, és a
teljesitmény meérési rendszerinkon is meglatszott a pozitiv valtozas. Véleményem szerint
a belép6é dolgozok integracidja az egyik legjobb befektetés lenne a cégek jovébeli
muakodését tekintve. Ez nem kizar6lagosan profitot, hanem a munkaeré megtartaséat igy
O0sszességben akar versenyeldnyt is jelenthetne szamukra mégis a legtbbben kevés
energiat forditanak erre.

A logisztika egyik kedvenc tertileted. Mindig azt vallottam, hogy a minéség és logisztika
egymast erésité ,tevékenységek”. Sok az 6sszekttd kapocs, az alkalmazott modszer. Te
is igy latod?

Igen, én is igy gondolom. Ha megvizsgaljuk egy termék éertékaramat, latni fogjuk, hogy a
logisztikai folyamatlépésen van az egyik legnagyobb nyomas, hiszen ezen all vagy bukik
a hataridék betartdsa. Rengeteg hibalehetéséget rejt magaban és jellemzéen ez az a
folyamat, amivel a megel6z6 folyamatok esetleges csuszasat igyekeznek behozni.
Amennyiben a logisztikai folyamatok minésége nem megfeleld, nem fognak tudni idében
és rugalmasan reagalni az elére nem prediktalt valtozasokra. Az ugyfél pedig minden
esetben minéségi garanciat var el egy adott logisztikai szolgaltatas elvégzésére, igy a
folyamatos fejlesztés és a tokéletes mikodésre vald torekvés ebben az iparagban is
nélkulozhetetlen.

Megismerhetnénk eddigi palyafutasod néhany fontos allomaséat?

Az egyetemi tanulmanyaimat molekularis biolégia szakon kezdtem, majd megsziletett
bennem a Kkarrier valtas otlete. Egy sikeres egyetemi rendezvény szervezése soran
éreztem elészor, hogy managementtel szeretnék foglalkozni, de még nem voltam benne
biztos, hogy pontosan milyen irdnyban. Nem sokkal késébb talalkoztam a leannel egy
eléadas keretein belil, és ezt kdvetden iratkoztam be a Debreceni Egyetem lean manageri
posztgradualis képzésére. Az Uj iranyt egy gyakornoki munkaval egészitettem ki, hogy
szakmai tapasztalatot is szerezzek az elméleti tudas mellé. igy keriiltem a GE Healthcare-
hez, ahol aztdn megirtam a cikkem alapjaul szolgalé szakdolgozatomat. Sikeres
diplomazast kdvetbéen a logisztikai ellatasi lanc vonalan maradtam, de atfogobb képet
kapva az iparagrol projekt manageri munkéat végeztem az NCR Magyarorszag-nal, ahol
kozel két évig dolgoztam. Jelenleg logisztikai koordinatorként és folyamatfejlesztéként
hasznositom az eddig megszerzett tudasomat a Masped Logisztikai Kft-nél.

- Mit jelent szamodra az a dij, amelyet ilyen fiatalon még senki sem kapott meg. Honnan a
publikacié iranti vagy? Tervezel-e hasonlo irdsokat?



- Nagy megtiszteltetésként éltem meg, hogy az én cikkemet tartotték kitiintetésre méltonak.
Mindig is foglalkoztatott az iras gondolata, de kordbban nem taldltam olyan engem is
érdekld témat, ami miatt szivesen belevagtam volna. Ugy érzem mara megtalaltam az
irAnyvonalamat, bar ezen cikk megirasanak otlete az egyetemi témavezetéme, Matrai
Norberté volt. Szamomra ez a dij egy olyan pozitiv szakmai visszacsatolas, ami arra
0sztdn6z, hogy hasonléan szinvonalas publikaciokat irjak még a jovében.

- K6sz6ndm valaszaidat. Teljesitményed elétt: LE A KALAPPAL!

Szé6di Sandor



