LE A KALAPPAL!

Beszélgetésink apropdjat az adja, hogy 2022 januar kézepén elkészilt az ISO 9000
Forum Egyesulet rendezvényeit tartalmazé éves szakmai program. A tagsag
emailben és az egyesilet honlapjardl is megismerhette a tartalmas és szinvonalas
Osszedllitast. Ez mar 6nmagaban is megérdemel egy kalapemelést, de van mas is,
amiért érdemes példat venni az egyre népszerlibb szervezettél. Kérdéseimre Rdzsa
Andras a FORUM elndke valaszolt.




- Az év elsé honapjaban megjelent éves program oOsszeallitasa mogott hatalmas
munkat sejtek, ami mindenképpen hozzajarulhat az ISOFORUM presztizsének
noveléséhez. Az ilyen jellegd megoldasok valdszindleg tovabb erdsitik az Egyesulet
elismertségeét. Jol latom?

Kdszondom szépen a feltett kérdéseket, melyekre igyekszek sorban valaszolni.
Egyesiletiink elnbksége minden tevékenység meghatarozasanal, megtervezésénél
arra torekszik, hogy értékelhet6, hasznos rendezvényeket szervezzen tagsagunk és
partnereink szamara. Erre a szakmai aldzat, a minéség Uugye iranti
elkotelezettségink és az egyesitlet kozhasznu jellege miatt is szikség van.

A Covid-19 jarvany okozta nehézségek miatt az elmult két évben nem tudtuk
elvégezni a mar sok éve megszokott és jol mikodéd tevékenységeinket, de azeért
mukodnink kellett, még ha takaréklangon is.

2020-ban 8 alkalommal tartottunk Online Szakmai Szeminariumot (0SzSz) a tagsag
altal igényelt fontos témakban, mint: a Lean menedzsment, Ipar 4.0 és ipari
digitalizacié, a Tavmunka (Home Office) lehetéségei és dilemmai, Mindség 4.0 vagy
a Generaciovaltas problematikaja. 2021-ben 6 alkalommal szerveztink virtualis
céglatogatast kivalé szervezeteknél a legjobb gyakorlati tapasztalatok atadasa és az
egymastol tanulas jegyeben.

Tekintettel, hogy tavaly novemberben megtortént a Nemzeti Kivalésag Dijak (NKD)
Unnepélyes atadasa, ugy dontott az elndkség, hogy ez évi rendezvényeinken
bemutatjuk az NKD nyertes szervezeteket és ezekhez szerveziink céglatogatasokat.
Mivel az év elejen még bizonytalan volt a jarvanyhelyzet miatti csoportos
rendezvények lebonyolitasa, a februari rendezvényeket még a Microsoft Teams
fellleten szervezzik meg.

A 2022. évi szakmai rendezvények programjanak megte rvezését mar az elmult
év vége elott megkezdte az elnbkség, amely valéban elég aprolé kos és
sokoldali gondolkodast igényl 6 feladat. Ha agy tervezzik példaul, hogy 6-8
céglatogatast kivanunk szervezni, akkor a gyakorlatban legalabb 18-24 szervezettel
szlUkseéges targyalni, amig sikerul kivalasztani a megfelelének igérkezé helyszineket.
Itt figyelembe kell venni a tagsag terileti elhelyezkedését (mert a szegedi és
debreceni székhelyl tagjaink szombathelyi vagy zalaegerszegi latogatasanak esélye
alig valészind), egyeztetni kell a latogatasi idépontokat, a latogat6 csoport létszamat,
ellatasi igényeit, a fogadod fél személyi biztonsagi és adatbiztonsagi eléirasait, ki kell
valasztani a felkészilt eléadokat és idegenvezetdket, el kell késziteni a helyszini
latogatas forgatokonyveét, és szilkség esetén meg kell szervezni a csoportos utazas
lehetéségeét.

A masodik kérdésedre leginkabb a tagsagunk adhat valaszt. En remélem, hogy az
altalunk masfél évtizede szervezett évi 8-10 téritésmentes szakmai céglatogatas
noveli tagjaink elégedettségét és hozzajarul a partnereink altali elismertséginkhoz.

A téritésmentes tapasztalatcserék kozul mindenki kedvére csemegézhet. Az 1ISO
9000 Forum Egyestilet oldalan érhetik el a programot, melybdl a két elsé esemény
mar lezajlott. A tavalyi Nemzeti Minéségugyi Konferencia sikerességét miként
értékeled?



- Természetesen a szeptemberi korilmények figgvényében sziikséges ezt megtenni,
mivel a konferenciat részben a koronavirus jarvany befolyasa alatt szerveztiik meg.
A rendezvényen 124 véllalkozas, 6sszesen 408 résztvevdvel képviseltette magat,
akik 30 kulénbozé elbéadast hallgathattak meg. A szakmai programon tul este
kellemes idétoltéssel, galavacsoraval, gitaros élézenével és izgalmas online
minéségugyi kvizjatékkal szorakoztunk, mintegy 170-en. llyen értelemben pozitiv
maodon értekelem a XXVIII. Nemzeti Minéséguigyi Konferenciat.

Csak érdekességként emlitek meg néhany prozai, irasos véleményt:

- Szinvonalas szakmai program, 0 tarsasag, kivalo ellatassal és
kiséréprogramokkal.

- Kooperaci6, szakmai beszélgetés kollégakkal, benchmarking informéaciok
gyujtése.

- Nagyon pozitiv, hogy idén koérnyezetiranyitas és energiairanyitas is volt az
eléadasok kozott.

- Jovbbe mutatd témak, fejlédest eléseqitd ismeretek, tobbféle iparagi betekintés,
csapatszellem.

- Baratsagos, szinte csaladias leégkar, profi szervezés, elkdtelezettség a minéseg
irdnt.

- Preciz és Ugyfélkbzpontu szervezes.

- Elfogadhat6 ar/érték aranyossag.

Nem hallgathatom el, hogy a résztvevéi Iétszam csak 2/3-a volt a pandémia eléttinek,
ami jelentds bevétel kiesést és joval kevesebb pénziigyi hasznot eredményezett.

Az ISOFORUM masfél évtizedes elégedettség felmérésekkel rendelkezik a
rendezvényekrdl. Ezen a konferencian is mértik a résztvevéi elégedettséget. Ezeket
az informaciokat minden alkalommal megosztjuk a tagsaggal koérlevélben és a
honlapunkon is: www.isoforum.hu.

Az egyestletnek sok témaban redlis elképzelései vannak. Idéként azonban a felhék
kozott jartok,- meglehetésen sikeresen. Mit lehet és kell tudni minderrél?

Nagyon érdekes a kérdésed és valoban ,a felnék kdzoétt jarunk”, de mielétt barki is
félreértené a dolgot szeretnék pontositani. Immar 16. éve valos iroda nélkil, azaz
home office-ban dolgozik az egyesulet elnoksége. 2007-t6l az elnoki teendbékon
tulmenbéen atvettem az egyesilet operativ tevékenységeinek végzését és
tavmunkéaval tartom a kapcsolatot a tagsaggal, partnerekkel és természetesen az
egyestlet két alelndkével és a fellgyelé bizottsag (FB) tagjaival. Természetesen a
tavmunka mellett évente 2-3 alkalommal tartottunk a budapesti irodaban elndkségi
stratégia Uléseket, az éves nemzeti mindségugyi konferencia elékészileteit,
tervezését, FB megbeszéléseket és valos mindségiranyitasi belsé auditokat.

Sajnos az utdbbi két évben a Covid-19 jarvanyhelyzet minden megszokott és jol
muikodéd gyakorlatot felboritott a nemzetgazdasagban. Szamunkra, szerencsére ez
nem jelentett nehézséget, mivel masfél évtizede iroda nélkuli mikddésben
dolgozunk.

Mar a jarvanyt megelézéen ugy dontdttem, hogy szikseges fiatalabbaknak atadni az
Ugyintézést és ehhez nagyon j6 eszkdznek bizonyult az adatbazis felhében vald
tarolasa és az adatfeldolgozas tobb gépen, egyidében torténé parhuzamossaga.



Az ISOFORUM Egyesiilet esetében a felh 6ben valo dolgozas azt jelenti, hogy az
adataink és egyes szoftverek is egy tavoli szervere n talalhatok, amit —
értelemszer Gen — a jogosultsdggal rendelkez 6 személyek gyakorlatilag
barhonnan elérnek az interneten keresztul.

Az OneDrive munkamaodszer biztositja:

- az egyidejli, egyszerli és biztonsagos hozzaférést a megosztott fajlokhoz,
mappakhoz és allomanyokhoz,

- a hatékony és valods idejl egyuttm(ikddeést az elndkseg és titkarsagi munkatarsak
informatikai eszkozei (PC, Notebook, okos telefonok) k&zatt,

- ezen tulmenden a mobiltelefon applikacion keresztil is elérheté az adatbazis, a
banki forgalom, a szamviteli beszamoldk és a kdzhasznusagi jelentések is.

A felhdben val6 dolgozas jelentésen tamogatja a rendezvényeink szervezését (online
Teams rendezvények, céglatogatasok, szakmai konferenciak), az eléadokkal valo
kapcsolattartast és a szervezdé csapattal vald6 kommunikaciot is. Ennek
megerdsitésére vezettik be tavaly évben a Nemzeti Minéségiigyi Konferencia
landolo oldalat, melynek az a célja, hogy rairanyitsa az olvasé figyelmét a
rendezvényre (idépont, helyszin, témakdr, eléadok, regisztracid, részvételi
feltételek).

Mi a helyzet tanasitott mindségiranyitasi rendszerrel?

2003-t6l van 1ISO 9001-es szabvany szerinti tanusitott minéségiranyitasi rendszeriink
(MIR). Ezt a rendszert az egyesuleti mikodést tdmogato, vezetdi eszkdznek
tekintjuk, hiszen ez alapjan dolgozunk. A rendszer kereteket szab a mindennapi
mukodésben, de lehetéséget is nydjt a szabalyozott munkavegzésre, a dokumentalt
rendezettségre, és a folyamatosan fenntarthatd mikodésre a kockazatalapu
szemlélet gyakorlati alkalmazaséaval.

Ezen tdimenden Ugy gondolom, hogy a tanusitott szervezetek egyesul etének a
tagsag iranti tiszteletb 6l — minimalis kotelessége -, hogy példamutatassal
tanusitott min 6ségiranyitasi rendszert m Gkodtessen . A rendszert folyamatosan
tanusittatiuk  és  fejlesztjtk a nemzetkdzi kovetelmények valtozasanak
figyelembevételével. A jol és kbvetkezetesen miikddtetett minéségiranyitasi rendszer
biztositia a szervezet szamara a tervezett milkodtetést, a dokumentalt
folyamatszemlélet alkalmazasat, a PDCA gyakorlatan keresztll a rendszeresen
ellenérzott allapotot é€s a pénzigyi atlathatésagot. A MIR mikddtetése és a kilsé fél
altali tanusittatasa az elkotelezédésen tul egy jo lehetdség a folyamatos fejlédésre.

Az 1SO 9001:2015 szabvéany elbirja, hogy a MIR rendszert mikodtetd szervezetek
kovetkezetesen foglalkozzanak a kockazatalapu gondolkodas alkalmazasaval, azaz
a szervezet muikodését érintd és befolyasold kockazatok azonositasaval,
ertékelésével és kezelésével. Hiszen ,az egyes jov6beni események kedvezbtlen
kovetkezményeinek lehetésége”, a veszély bekodvetkezése barmikor eléfordulhat
barmely vallalkozas életében.

Befejezésul az egyesuletre vonatkozé kérdések utan egy személyest is
feltennék. 2021. november 22-én Dr. Palkovics Laszlé innovaciés és technoldgiai
minisztertdl, a Nemzeti Kivalésag Dijak atadasi ceremoniajan miniszteri elismeré
oklevelet kaptal. Hogy értékeled a kitlintetést?



- A miniszter ar altali ,kiemelkedéen eredményes szakmai tevékenység elismerés”
nagy megtisztelés és buszkeséggel tolt el, mert azon elismerések soraba tartozik,
melyeket a Parlamentben, a Kongresszus Kdzpontban, a Magyar Tudomanyos
Akadémia disztermében, a Duna Palotaban vagy a Pesti Vigaddban vehettem at
miniszterektdl vagy miniszterelnoktél.

Ugy értékelem, hogy az elismerés a teljes Mindségiigyi kozosségnek is szol. Eziton
is tisztelettel megkdszéndm azon személyeknek és szervezeteknek, akik
felterjesztettek az elismerésre!

Itt szerethném megemliteni és egyuttal megkdszonni, hogy miniszter ar és az IFKA
Kft. javaslatara 2020. elején a 4 min 06ségugyi szervezet (EOQ MNB Egyesiilet,
Magyar Min 6ség Tarsasag, SzOvetség a Kivalosagért Kh. Egyesile t és az
ISOFORUM Egyesiilet) vezet 6i Egyiittm Gkodési megallapodast kotottiink — a
NKD ujrainditasara, a NKD Bizottsag ujboli életre hivasara.

Két ev alatt sokat dolgoztunk egyutt, konferenciakon ismertettik az EFQM 2020
szervezeti kivadlosag modellt, nemzetkdzi értékelék altali eléadasoknak adtunk
lehetéséget, a modellrdl cikkek jelentek meg mindkét szakmai folyoiratban. Ellenben
a modell alkalmazasanak népszerisitésében, terjesztésében tovabbra is fontos
kozo6s feladataink vannak.

A Nemzeti Kivalosag Dij (NKD) ujraélesztésével és jelenlegi sikerével felcsillant
bennlink a remény, hogy a szakma a kozel harom évtizedes megléte utan ismét
elnyeri a kormanyzat elismerését és tamogatasat.

Természetesen ebben a minéségugyi szervezeteknek is aktiv szerepet kell vallalni
és A tovabbiakban szikséges kialakitani az EFQM kivalésag modell alkalmazasanak
platformjat, a széles korben torténé alkalmazasok lehetdségét. A Nemzeti Kivalosagi
Elismerési Rendszer (NKER) alkalmazasanak felkarolasa és terjesztése tudja
biztositani a jovébeli NKD palyazok felkészilését mind a hazai, mind a nemzetkdzi
megmerettetéshez.

- A valaszokat nagyon szépen koszondom! Az egyesulletnek kivanok tovabbi
munkasikereket, elnokének kivalo egészséget! Az eredményes munka elétt: LE A
KALAPPAL!

Sz6di Sandor



