LE A KALAPPAL!

Magyar Min6ség — 2022. évi killonszam

A Magyar Minéség 2022. évi nyilvanos kilénszamanak megjelentetésért a Magyar
Mindség Tarsasag vezetésén és a lap fészerkesztéjén Kkivil elsésorban a
cikkgydjtemény szerzdinek jar ki a kalaplengetés!

Dr. Kurucz Attila, Németh Gyorgy Valentin és Toth Zsuzsanna irasai bizonyara sok
szakembernek jelentettek 0] és féként hasznosithat6 ismereteket.

Kérdéseimre  Dr. Kurucz  Attila  tanszékvezetd, egyetemi  docens,
folyamatmenedzsment szakértd és agilis coach valaszolt.

Dr. Kurucz Attila

- Hogyan allt 6ssze az agilis kildnszam? Miért a bemutatott cikkekre esett a valasztas?

- Elséként szeretnék koszonetet mondani az MMT vezetésének és a folydirat
fészerkesztéjének, hogy szerzétarsaimmal egyiitt jegyezhetjik az elsé kildnszamot.
Az agilitas és agilis projektmenedzsment fogott meg elsének, amit késébb




tudomanyosan és gyakorlo tanacsadokeént is igyekeztem minél korabban elsajatitani
és alkalmazni. A folyamatok, a minéség, a vallalati mikbdés teriletével foglalkozok és
igy a gyéri Széchenyi Egyetemen a vezetés-szervezés szakot beléptettik a MMT-ba.
Ezutan kezdddott az egyutt gondolkodas és ugy éreztem, hogy a folyoiratba tudnék
egy agilitasrél sz6l6 sorozatot irni. A koncepcié mogoétt az allt, hogy a legnépszeribb
és hazankban is terjeszkedé keretrendszereket, agilis felfogdsokat megismertessem.
igy sziletett iras a designgondolkodasrol, a scrumrol és a SAFe 5.0-rél. Ez utan pedig
az agilis transzformacio — mire figyeljink, ha agilissa szeretnénk valni témakére adta
magat, hogy az Uzleti szerepléknek hasznos sorozat késziljon. Gyakorlatilag ezek az
irasok tudatos tervezés végén lettek az MMT folydiratban megjelentetve, és a témat
pedig az elsé kiulonszam kdzponti témajava valasztotta a szerkesztdség.

Szinte folyamatosan hallunk 0 és elsajatitasra érdemes eszkdzokrél, modszerekrdl,
érdekes mindségfelfogasokrol? Az agilis filozofiat az alkalmazdék szempontjabol miért
tartod aktualisnak és kulondsen fontosnak?

Vallalati tanacsadoként (természetesen tudosként is érdekes) mindig valamilyen
problémét jelentd helyzet, vagy éppen szervezetfejlesztési igény kapcsan keriltem be
egy-egy szervezet életébe. Itt mar 2011-t6l erésen latszodott a trend, hogy a vallalatok
annyira sok piaci kihivassal néznek szembe, és nagyon sok projektet és fejlesztd (akar
minéseégfejlesztd) munkat végeznek parhuzamosan. Ezek komplexitasa és az
idészoritasa miatt nagyon rizikéssa valnak, ha hagyomanyos projektmodszerekkel
menedzseljuk. En ezekre a helyzetekre kerestem a megoldast és igy jott egy jarhato
utként az agilis.

Az Uzleti vilag azota sem allt le, s6t egyéb tarsadalmi, egészségugyi vagy éppen
politikai események korbacsoljak fel mindennapi életiinket. Ebben a kiszamithatatlan
és zavaros helyzetben nem is igen marad mas ut, mint az agilis. Hogy egy példat
emlitsek az ellatasi lancokban koradbban elemzett halozatosodas és értekteremtés
stratégiai kérdései mellett nagyon aktudlissa valt a beszerzés helyzetének atalakulasa.
Egyik pillanatrél a masikra dertlhet ki, hogy nincs tdbb alapanyag, nincs masik
beszallito. Az adott biztonsagi készletek kifogytak, Uj széllitas jelentés késéssel
érkezhet. Gyorsan kell reagélni, atalakulni, Gj mikédési modellt talalni — nem fog
mashogy menni csak agilis médon. Ott is agilisnek kell lenni, ahol eddig a rutin és a
standardok komoly stabilitast és biztonsagot adtak a sikeres és hatékony mikodéshez.
Nem csak hogy fontos lett, de én most agy latom, hogy igazabdl nélkiul6zhetetlen.
Keresi a legjobb megoldast mindenki és én sem allitom, hogy a szoftverfejlesztésben
jol mikodd scrum folyamatokat kell egy beszerzésre rahdzni, de kénytelen lesz
adaptalni néhany elemét mindenki.

Miért fontos az agilis médszerek mentén torténd vezetes?

Az eldz6 valasz is részben mar magyarazta ezt, de nem szeretnék kibujni a kérdés
aldl. Ma azt gondolom, hogy egy vezetének két ,szerszamos” ladéat kell tartania: egyet
az agilis médszerekkel és egyet a coaching eszktzdkkel megrakva.

Nem kell kilondsen magyarazni, hogy a digitalizacié milyen tGtemben lesz az tzleti
vilag és a maganszférank része. A vallalatok vevdi kapcsolattartasa, a projektcsapatok
egyuttmdkodése, a szallitéi kapcsolatok €s még sorolhatnank....attért a virtualis térbe.
Ezzel a valtozassal paradigmak nem délnek meg, de moddszerek és tevékenységek
jelentésen valtoznak. Ezt a valtozas csak az agilis modszerek helyes alkalmazasaval
lehet megvalositani. Ahogy Simon Hayward irja az ,Agilis Vezetd” cimi kényvében a



vezetd agy teszi j0l a dolgat, hogy bomlaszt és épit egyszerre. Ez siman, a
hagyomanyos modszerekkel lehetetlen volna, az agilis megkdzelités kell.

Masik indok, hogy a munkaerdpiacra belépé fiatal generaci6 mar egy digitélis
generaci6. Ok mar virtudlisan kommunikalnak, méas nyelvezettel és sokkal gyorsabb
iterdciokat hasznalva (milyen mar, ha 10 mp alatt nem jon meg a valasz a chat-en;-)).
A megvaltozott kornyezeti hatasok — piaci helyzet, Gj munkaerd, politikai és
egyészségugyi krizisek — az agilis felé toljak a vezetdket. Az is lehet, hogy taszitjak.

Mivel foglalkozik az agilis coach? Mi a sikerességed fokméréje?

Ha van lehetéségem, akkor szeretném pontositani ezt a témakort. Elég sokszind a
megoldasok tara az egyes vallalatoknal. Az agilis szerepek k6zott ott a scrum master,
az agilis tréner és agilis coach. Mar csupan egy-egy allashirdetés elolvasasa soran is
taldlunk keveredéseket. Elsének venném az agilis trénert: 6 az az ember, aki az agilis
keretrendszert és agilis eszkozoket, az agilis mikodéshez szikséges tudast
megtanitja. Ezt csoportnak, személyeknek egyarant teheti. igy idészakosan dolgozik
egyitt a vallalatokkal és agilis csapataikkal. az agilis coach és scrum master mar
jobban hasonlit, hiszen mindkét szerep lényegében az agilis csapatok tAmogataséat
latja el eés féként az agilis filozéfia életben tartéasa, a szellemiség megerésitése és a
csapatok hatékonysaganak segitése a cél. A scrum master konkrét feleléssége, hogy
a folyamat egyes elemei jol mikddjenek, az agilis csapatok eredményesek legyenek.
Ezért tobb soft, de néha hard eszkozt is bevet. Gyakorlatilag a csapattal él egyutt és
akkor szerencsés, ha ezt folyamatosan teljesallasban tudja végezni.

Veégul elérek az agilis coachhoz. Az agilis coach tartosabb ideig tAmogat egy agilis
csapatot. Tamogatja az atalakulasokat és egyeéb felmerilé elakadasban segit. Célja
az agilis mukodés ,loveliest” formajanak megtalalasa és megerésitése. Sokat
foglalkozik a csoportdinamikaval, az egyéni fejlédés tamogatasaval és a
csapatszinergia megteremtésével. Ebben a helyzetben jobb a kiilsé szem — nem azeért
mert hazabeszélnék — hanem, mert ,nehéz profétdnak lenni a sajat hazankban”. Pl.
képzeljik el, hogy az agilis coach vezeti a csapat burnout tablajat — tartja nyilvan a
csapat teljesitményét. Ezzel olyan viszonyba keril a csapattal, ami jobban fog
hasonlitani egy klasszikus projektmenedzser és csapata viszonyara, mint egy
hatékony tamogato helyzetére.

Osszességében akkor lesziink j6 coachok, ha médszereinkkel a legtébbet tud a csapat
kihozni magabol. Tanitds, problémamegoldas, facilitalas egyarant fontos része a
munkanknak. Jelenlétiinkkel koncepcionalis kérdések belsd valaszait segitsik eld,
hogy megtaldlhassa mindenki a legjobb utjat. A fokmérénk az elégedett és
teljesitményt mutatd csapat. Ezeket persze mérhetjik kilonb6zé KPI-okkal — mar mint
a teljesitmény részt — de igazabol a masik elemmel egyiitt ér valamit. Azt pedig nem
meérészamok mutatjak, viszont mindig megszuletik, mint eredmény. Akarmi is torténik,
azt eldonti az ember, hogy amit most kapott az jol j6tt-e neki és elégedett vele, vagy
sem.

Hogyan all hazankban az agilitas ismertsége €s hasznositasa? Megismerhetnénk egy-
két frissebb jo gyakorlatot?

Az agilis modszertan 2001-ben allt 6ssze egy kialtvannyad — ehhez képest a
designgondolkodas mar kordbban bejott, de talan most mondhatjuk, hogy
népszeridsége novekvd és tobben alkalmazzak. A nagyvallalati kérnyezetben jobban
terjedt, hiszen a ,nehézkesen” valtozo nagyobb szervezetek kordbban kezdték keresni



a valtozékonysag és piaci megfelelés eszkozeit. Az agilis atalakulas porondon van
Magyar Telekom, Lufthansa Systems, OTP bank €s NN biztositénal is. A bevezetés
Iényege, hogy a szervezetben olyan szemléletvaltast generaljon, amelyikben nem
csak a sajat teriletlink és tevékenységunk jelenti a legfontosabb nézépontot (,sil6”-
gondolkodas), hanem egy, a kllsé piaci-vevéi igényekre és tarsterliletekre egyarant
figyel6 szemlélet alakul ki. A hazai kérnyezetben jo példat mutat a Shiwaforce, ahol
nem csak sajat mikodésiket alakitottédk at, de oktatdi és terjesztéi is lettek az agilist
filozofidnak. Sokszor gondolkodunk el azon, hogy mivel lehet a dinamikat és motivaciot
fenntartani. Ehhez sokat tud segiteni a digitalizacié és az agilis keretrendszerek
elemei. Példaul egy applikacibval tamogatott csoportfeladat az azonnali
visszajelzésekkel, valos ideji  statuszjelentésekkel és talan megjelend
hangulatjelzésekkel komoly tamogatas a vezetdknek és a kollégaknak, hogy Iépni
tudjanak a megfeleld pillanatban. Természetesen sziikség van egy erettségre, hogy
alkalmas legyen a valtozasra a szervezet. Ez alatt azt értem, hogy minden szinten és
minden érintett kolléga szamara vilagosnak kell lenni a valtozas sziikségességének.
Majd pedig egy széleskorld bevonddas mellett egy széles korl tAmogatasat kell
megszervezni. A felsévezetdk pont annyira kulcsfigurai ennek, mint a konkrét napi
meetingek szerepléi. A rovid és koncentralt informacio csere felvaltja a hosszadalmas
ertekezletek vilagat, akkor mar nyertink. Nyilvanvaléan hallom, hogy ,mi értelme
ezeknek a napi meetingeknek? Napi 1 6ra a semmirél...” azt gondolom, hogy nem volt
agilis coach a thmogatok kdz6tt €s nem vezette ra a csapatot az eszkdzok hatékony
hasznalatara. A hiba ilyenkor nem az agilisban keresendd, hanem az Onok
készilékében.

Az agilis midkodéssel kapcsolatban a sajat publikacioid kozul melyeket ajanlanad az
Olvasok figyelmebe?

J6 kérdés, de ha megkérdeziink egy apat, hogy melyik gyerekét szereti a legjobban...
Komolyra forditva a szo6t ugy érzem, hogy ez a kulénszam megfelel6 ralatast ad az
agilis keretekre és a bevezetés, agilis transzformacio kiemelt problématertileteire. Egy-
egy cikket nem nehéz kiemelni, hiszen ahogy kordbban mondtam, tudatos volt a
sorozat tagjainak felépitése — hogy kulénszam lesz beldle az volt meglepetés.

Az agilis szemléletrdl volt még egy irhAsom 2019-ben: Menedzsment ontoldgia versus
ontolégiamenedzsment, ahol a valtozasok filozofiaibb oldalardl igyekeztem bemutatni
az agilis gondolkodas fontossagat.

Ma mar sok konferencia és kerekasztal beszélgetés elérhetd az interneten, de egyre
tobb tudomanyosabb munka is rendszerezi az agilis témakorét. Ezek mindegyike
hasznos lehet, ha az adott helyzetiink szamara 1-1 (izenetet megfogunk beléle és
elkezdjuk megvaldsitani.

- Koszondém, hogy elfoglaltsagaid mellett idét szakitottal a valaszokra. A kilénszamhoz
Neked és szerzétarsaidnak szivbdl gratulalok! Munkatokeért: LE A KALAPPAL!

Szé6di Sandor



