LE A KALAPPAL!

Doézsa Zoltan

2022 november 11-én a Magyar Mindség Haza dijak atadasaval egy idében a
Magyar Minéség Tarsaség online konferencigjan jelentették be, hogy a
Magyar Mindség szerkesztébizottsaga, az elmult évi cikkek irdi kozul Dozsa
Zoltan t javasolja a Legjobb cikk szerzdje elismerésre. A dijnyertes irds lapunk
2021. oktoberi szamaban jelent meg, ,A vizualis vizsgalatok megbizhatésaga”
cimmel.

- Hogyan értékeled az elismerést? Szakmai kdrokben volt-e irasodnak visszhangja?

- El6sz6r koszondm neked és a szerkesztéség tobbi tagjanak a gratulaciét. Nagyon
meglepett. Persze kellemes meglepetés volt, j0l esett, és ez akkor is igy van, ha a
hisagot nem tartom jo6 dolognak. Errél a dijrol pedig azt sem tudtam korabban, hogy
létezik. Ez a cikk volt az elsé publikacidm, ha nem szdmitom azt, amikor korulbelll
10 éves koromban megjelent egy versem a Dunantuli Napléban. Szamomra az az
igazan fontos, hogy megjelent a cikk ebben a rangos szakmai folyodiratban, kdszéném
alehetéséget az MM Szerkesztéségenek. Nagyon nehezen alltam neki, és csak azért
irram meg, mert szerettem volna minden érdeklédd &ltal hozzéférhetévé és



hasznossa tenni ezt a modszert, rendszert. A kérdésre valaszolva: eddig nem volt
visszhangja szakmai kérokben, leszamitva azt a néhany j6 baratot, ismerdst, aki mar
agyis tudott réla.

irtad, hogy mar 2009-ben felhivtak figyelmedet arra, hogy nagy baj van a vizudlis
vizsgéalatok megbizhatésadgaval. Mara miként valtozott a helyzet?

Ugy latom, hogy a vizudlis vizsgalatok terén a helyzet véaltozatlan 2009-2010-hez
képest. Nem romlott, nem javult. Amikor Javier Aguilar kollégam felhivta a
figyelmemet a vizudlis vizsgalatokkal kapcsolatos problémékra, akkor én
folyamatfejlesztési szakérté voltam a Nokia Komaromi Gyaraban. Nagy lendulettel és
— az autbipari minéségtechnikak ismeretében — kellé 6nbizalommal nekilattam, hogy
felmérjiik az ellendrok hiba-felismerési képességét. Es azzal a lendilettel le is alltam
vele, mert egy sor olyan gyakorlati kérdéssel szembesultem, amire nem volt valasz
az autoipari modszertani leirasokban, illetve nem volt elég j6 valasz. llyen kérdések
voltak példaul: a vizsgakat megel6zd oktatasok szakszerl veégrehajtasa, a
vizsgaminta mérete, 6sszetétele, nehézségi foka (ezt a fogalmat is bevezettem, mert
szikségét lattam), és kulonésen a referencia-dontések meghozatala és
megbizhatosaga. Milyen statisztikai jellemzéket hasznaljunk az ellenérok
mindsitésére, hogy adhatnank egyetlen mindsit6 mérészamot a vizsga
eredményeképpen? Kemény Sandor professzor ur engem korabban a baratsagaba
fogadott, én meg ezzel rendesen Vvisszaélve, telefonon sokat nylztam a
kérdéseimmel. Tanacsara voltam egy orvostechnikai eszkézoket gyarté cégnél, de
6k még ott sem tartottak, ahol én, viszont az Gzemi por-probléma megoldadsaban
nagyon hasznos tanacsokat tudtak adni. Végul — tobb mas fejlesztési projekt mellett
— 2010-2011-re lényegében kialakult az a modszer, rendszer, amit a cikkben
ismertettem. Kényszerbdl hoztam létre, mert nem talaltam gyakorlatias, j6 modszert
az altalam ismert hazai és kulféldi vilagban. Az eredeti kérdésre visszatérve: évente
sok cégnél megfordulok trénerként, tanacsadoként, és azt tapasztalom, hogy a
vizualis vizsgalatok megbizhatosaga nagyon érdekli a gyartdé cégek szakembereit.
Erzik, gyakran pontosan tudjak is, hogy ez a kérdés nincs rendben naluk, de nem
jutnak el addig, hogy neki is alljanak rendbe tenni. Ez — véleményem szerint — azért
van, mert mi, szakemberek nem tudjuk pénzben kifejezni azt a veszteséget (sem),
amit a hibas ellenéri dontések okozhatnak. A fejlesztési eréforrasokrol pedig a cégek
menedzsmentje dont, és a velik valo kommunikacio csak a pénz nyelve lehet. Ha
barmi jot akarunk elérni egy cég vezetésénél, meg kell tanulnunk a pénz nyelvén
beszélni.

A cikkben leginkabb az autéipari modszerek bemutatasarol volt sz6. Hol latsz még
lehetéséget a ,terjeszkedésre”, az eszkdztarak atvételére?

Igen, autdipari modszerekbdl és azok kritikjabol indultam ki, mert 1998-t6l ebben az
idegbeteg és csodalatos autdipari vilagban éltem, dolgoztam, ezt ismertem a
legjobban. A cikkemben leirt megoldas viszont nem korlatozédik sem az autdiparra,
sem mas iparagra. Barhol hasznalhaté, ahol termékgyartas folyik, kilénésen ott, ahol
a termékek esztétikai jellemzéi fontosak. Illyenek lehetnek példaul az elektronika
iparagban, batoriparban, orvostechnikai iparban, mdanyagiparban,
élelmiszeriparban, lényegében barhol. A cikk emberi, ellenéri képessegekrél szél, de
hasznalhaté kameras, vagy mas, automatikus hibafelismerd rendszerek
képességének felmérésére is. Sok esetben tapasztalnank meglepé eredményeket,
amikor kameras rendszert vizsgaztatunk, kulonésen 6sszehasonlitva az emberi
képességekkel. Nem mindig, nem minden hibara olyan megbizhatéak a kameras



rendszerek, mint gondolnank. A minéségi jellemzék helyes felismerése sem
korlatozodik csak a vizualis jellemzékre. Lehetnek egyéb érzékszervi jellemzék is,
amik tapintassal, izleléssel, szaglassal allapithatok meg. Osszefoglalva, ez a
modszer hasznalhaté minden binaris (két allapotd: Igen/Nem) statisztikaval leirhato,
mindsitéses jellemzd esetén. A mbdszer — jelenleg — nincs kiterjesztve a kategorikus
€S rangsor szerinti statisztikara.

Tréneri és tanicsadoi gyakorlatodban milyen gyakran fordulnak hozzad vizudlis
vizsgalatok témakorben?

Oszinte és révid valaszom az, hogy rendkiviil ritkan. MSA (Measurement System
Analysis) tréningeken néha széba hozzak. Az autéiparra van nagyobb ralatasom, de
miért lenne ez annyira mas, mint a tobbi ipardg? Azt latom, hogy a kdvetelmények
(rendszer szabvanyok, moédszertani leirasok, vevé-specifikus kovetelmények) egyre
nének, szigorodnak, mikézben a gyérakban elérheté emberi eréforrdsok egyre
csokkennek. Ebbdl is kovetkezik, hogy a dolgozok tobbsége talterhelt, ortilnek, ha
gépiesen, papiron megfelelnek az elvarasoknak, nem tudnak nyitottak, érdeklédoék,
a j6 megoldasokat keresé igazi fejlesztdék lenni. Sajnos nem tudom, hogy ebben a
helyzetben mekkora szerepe van a munkahelyi nyomasnak, az informatikai vilagnak,
és mekkora az oktatasnak, kulonosen a felséoktatasnak?

Cikked igen alapos. Mennyi idébe telik egy dijnyertes alkotas 6sszehozasa?

A modszer leiraséat két-harom éve kezdtem el angol nyelven akkor, amikor a tartalmi
rész mar kiforrott, és tobb gyari bevezetés tapasztalata mogottem volt. Mivel nem
vagyok erés angolban, ezért sokaig kinlédtam vele, segitséget is kaptam. Azért irtam
angolul, mert azt gondoltam, hogy igy lesz igazan minden érdekl6d6 szamara ingyen
elérhetd. Ez volt a célom. Aztan az MM Szerkesztéségétdl kaptam egy lehetéséget
a magyar nyelvl cikk megjelentetésére, és ezt kihasznaltam. Nalam ez kulondsen
azért tartott ilyen sokaig, mert fogalmam sem volt, hogyan kell megirni egy cikket.

A Magyar Mindség olvasoi szamithatnak-e irasaidra a kozeljévében, és ha igen
milyen téméban (témakban)?

A gépek és folyamatok beallitasanak feligyeletérdl is irtam, ami megjelent az MM
2022. Oktoberi szdméban. Ez is egy olyan téma volt, amire nem taldltam jol
hasznalhatd, gyakorlatias megoldast, és sok gondot okozott a gyarban. Kidolgoztam
egy modszert, ami bevalt a gyakorlatban, és ezt kdzzé is tettem. Jelenleg nincs mas,
amit letehetnék az asztalra. Sajnos nem vagyok szorgalmas, nem vagyok jo az ismert
szakirodalom kutatdsaban, igy nem vagyok alkalmas a mésok altal Iétrehozott tudas
0sszegzeésére sem. Arra indulok be, ha felbukkan egy mérndki probléma, amire nem
taldlunk megoldast. Amint 6sszejtn egy ilyen helyzet, igérem, hogy meg fogom irni

- Elismerésedhez szivbdl gratulélok, teljesitményed elétt LE A KALAPPAL!

Szédi Sandor



