LE A KALAPPAL!

Jubilal a Szegedi Tudomanyegyetem, a Stratégiai és Fejlesztési Féigazgatdsag és a
Stratégiai Menedzsment lgazgatdsag.
Kérdéseimet Fabian Zoltan MIR vezetének a mindségqligyi teriiletért felelés
igazgatohelyettesnek tettem fel, aki készséggel valaszolt azokra.

Fabian Zoltan

- Nem mindennapi jubileumra késziilték. A husz év igen imponald! Pontosan mi is az
Unneplés targya?

- 2005-ben szerezte meg a Klinikai Kozpont az ISO 9001-es tanusitvanyat amelyhez
KES és JES tanusitvany is kapcsolédott. Ez volt az elsé iranyitasi rendszer
tanusitvany a Szegedi Tudomanyegyetemen, amelyet tovabbi 6nallé 9001-es
tanusitvanyok kovettek, a Konyvtar, valamint az akkori Gazdasagi F6igazgatosag.
Ezek 6nallé rendszerekként konnyebben kialakithatéak voltak, most pedig az egyik
legnagyobb feladatunk az, hogyan lehetne egységes rendszerré kovacsolni ugy,
hogy az 6nallésagbdl eredd elénydk megmaradjanak.



- Mindig 6rém volt szamomra, ha egy egészseglgyi intézmény sikerérdl hallottam.
Nektek tobb ilyen is volt!

- Maradjunk csak azoknal, amelyeket személyesen megéltem. Az elsd rogton a
tanusitvany megszerzése volt. A kdvetkezd évben |IASA-Shiba dijat kaptunk, a
palyazat cime ez volt: A minfségiranyitasi rendszer, mint a stratégiai célok
megvaldsitasanak alapja. Az volt a nagyszerl az egészben, hogy ezt az elvet a
kovetkez6 évben a gyakorlatban is alkalmaztuk a varosi kérhaz integraciojakor.
Ennek a megvaldsitasa mintaként szolgalt a kozelmult egészségugyi integraciojanal,
amikor a szentesi és a deszki korhaz csatlakozott a klinikai kbzponthoz. Azért kdzben
is volt még néhany dolog, amelyet sikerként éltem meg, amiben mar teljes egyetemi
szintl elismerések is voltak, mint az EUA IEP akkreditaci6é, vagy a C2E fokozat
elérése. Persze ne feledkezzink meg egy tovabbi IIASA-Shiba Dijrél sem. Ezt a
kialakitott és korabban dijazott stratégia gyakorlati megvaldsitasaért kaptuk A tavalyi
év nagy sikerének tekintjik az egyetem ACEEU akkreditacidjat, persze ez mar nem
igazan mindséglgy, de ugy érzem, a csapatunk tevékenysége is jelentésen
hozzajarult ehhez az elismeréshez

Az SzTE teriilete rendkiviil szerteagazé. Ember feletti teljesitményre van sziikség a
teendbk koordinalasara. Jol latom?

Valdban eléggé sokrétiinek tekinthet6 a feladatunk. Egy minéségugyesnek amugy is
kicsit polihisztornak kell lennie, hiszen meggy6z6désem, hogy csak akkor tudunk
megfeleléen szabalyozni, fejleszteni vagy optimalizalni barmilyen tevékenységet, ha
legalabb alapszinten értjuk, hogy mi is torténik kézben. Ha csak az egészségugyi
ellatast nézem, annak szamtalan, szerteagazé terllete van, teljesen eltérd
sajatossagokkal. De a célunk, hogy a telies egyetem mikodését segitsuk
mindségugyi munkankkal ez pedig oriasira nyitja a tevékenységi teruletet. Hiszen
egyetemként mindenkinek az oktatas jut el6szor eszébe, majd a hozza kapcsolodo
kutatasi  tevékenységek. Mindegyik sajatos  folyamatokkal és  eltérd
kovetelményrendszerrel. A 12 karunk énmagaban szinte teljesen lefedi valamennyi
tudomanyteruletet, a jogtudomanytél kezdve a mérnoki és az orvostudomanyi
terlleten at egészen a zenemuivészetig, természetes, hogy az oktatas, illetve a
kutatas modszertana is eltér6. Vannak szervezeti egységek amelyek szimbiozisban
élnek, mint példaul az orvoskar és a klinikai kbzpont vagy a stratégiai féigazgatdsag
és az IKIKK. Ez utdébbinak magyarazatként a teljes neve: Interdiszciplinaris
Kutatasfejlesztési és Innovacidés Kivalosagi Kozpont. Az egyetem bonyolult
felépitését jOl példazza a kettdés vezetési (rektori és kancellari) rendszer, amely
vezetési mintat leképeztuk példaul az IKIKK vezetési rendszerében is. Ahhoz, hogy
még arnyaljam a képet, felsorolok néhany szervezeti egységet amelyek: az
egyetemhez tartoznak: évoda, altalanos valamint szakképzé iskola, gimnazium,
csillagvizsgald, fazis |. vizsgaldhely, tangazdasag, gyogyfurdé, biobank, flivészkert,
vizsgakozpont. Erre mondtak azt régen: oras és kazankovacs...A valtozatossagra
nem lehet panaszkodnunk, kollégaimmal igyekszunk legalabb megérteni a kulonb6z6
teriletek midkodési sajatossagait és problémait, hogy egy ko6zos integralt
minéségmenedzsment rendszert alakitsunk ki. Ez megfeszitett munkat igényel ennek
a tényleg maroknyi (egy kezemen meg tudom szamolni, ugyanis 6t f6s féallasu)



csapatnak. Ez csak jol képzett, kivaldé munkatarsakkal lehetséges. Persze az

egyetemi strukturabdl addéddéan tobben segitik a munkankat,

a kalonbozé

egységekben mintegy szaz f6t meg tudunk mozgatni akcidinkkal.

Az Egyetem dontéshozd és a dontés
végrehajtasét ellendrz8 testilete

Okiatési rektorhelyettes

Tudomanyos és innovacios
rektorhelyettes.

Allam- és Jogtudomanyi
Kar
Szent-Gydrgyi Albert
Orvostudomanyi Kar
Bartok Béla Mivészeti Kar
Bolcsészet- &s
Tarsadalomtudomanyi Kar
Egészségtudomanyi
és Szocialis Képzési Kar

Fogorvostudomanyi Kar

Nemzetkozi és kozkapcsolati
rektorhelysties

Siratégiai rekiorhelyeties

‘Gazdasagtudomanyi Kar
Gyogyszerésztudomanyi
Kar
Juhész Gyula
Pedagdpusképzd Kar
Természettudomanyi és.
Informatikai Kar

- Rektori Kancellari .
SZENATUS REKTOR Kabinet Iroda KANCELLAR

Bels Ellendrzési
Osztaly
elmi

Stratégiai és Fejlesztési
Féigazgatdsag

Oktatasi Igazgatdsag Jogi, Igazgatasi és
Humdnpolitikai Féigazgatosag

Nemzetkozi és Kozkapcsolati
Igazgatosag

szervezeti egység Nftv. 57.5 (S)/

4z NFtv. 13,/ §-3ban meghatrozor: egységes funkaioniis irdnyitds

SZTE szervezeti felépitése

- Méltan blszkék lehettek a IIASA-Shiba dijra. Maig is Orzitek Shiba professzor
emlekét.

- Nekem oriasi buszkeség, hogy kétszer is elnyertik a dijat és mindkétszer
személyesen téle vehettik at. De legalabb ekkora elismerésnek tekintem, hogy
2010-ben ellatogatott hozzank és csodalatos el6adast tartott neklink és a kornyék
minéségugyi szakembereinek. A multkor ranéztem a képekre, nagyszerl csapat volt
ott, Shiba és NMD dijas szervezetek mindséglgyi szakemberei, kivalésag
nagykovetek, sajnos ma mar nem jellemzdk az ilyen talalkozok.

A fotdé 2006-ban késziilt a Shiba dij atvételekor (Dr. Mészaros Janos
kontrolling igazgatd, Prof. Dr. Miké Tivadar elnék, Prof. Shoji Shiba, Fabian
Zoltan MIR vezetd)



Shiba professzor halas tanitvanyai kbrében

- Hiiséges vagy a ,céghez”, vonzédsz Szegedhez. Jol érzed magad?

- Szeged az otthonom, itt élink 44 éve, itt n6ttek fel a gyerekeim, ma is itt vannak.
Ezen belll mindenkinek van valamilyen kotédése az egyetemhez, igy talan érthetd,
miért is érzem magameénak. A szakmai elismerések is az itt eltoltott évekhez
kothetbk, rdaadasul nehezen tudnék a jelenleginél valtozatosabb munkat elképzelni
magamnak. Igen, jol érzem magam a bdromben. Persze j6 lenne gyorsabban
haladva megvaldsitani a terveinket, de be kell latnunk sajat és rendszerszintl
korlatainkat, nem szabad tirelmetlennek lenni. Van egy kartya az asztalomon,
amelyen ez all: ,A boldogsaghoz két ut vezet. Vagy csOkkentjuk vagyainkat vagy
noveljik lehetéségeinket. Ha bdlcs vagy, mindkettét megteszed.”

- Min dolgozol jelenleg? Melyek a személyes és melyek az egyetem minéséglgyi
tervei?

- A személyes terveim mar régéta valtozatlanok: olyan egységes, komplex, de mégis
kompakt integralt min6ségmenedzsment rendszert kialakitani az egyetemen, amely
TQM szemléletl, stabil folyamatszabalyozason nyugszik, gyakorlatias, de ami talan a
legfontosabb: ténylegesen beépill a mikddésbe hozzam csak a kialakitasa kothetd,
a moikodtetése mar nélkilem is zokkendmentesen megy. Remélem, hogy az
egyetemnek is ugyanez, vagy valami hasonlé a hosszutavu célja. Persze vannak
rovidtavu céljaink, ezek egészen biztosan megegyeznek. Az idei évben talan a
legfontosabbak: az SZTE MAB Aaltali intézményakkreditacioja, attérés a 22-es IBIR
szabvanyra, valamint az energiairanyitasi rendszer kialakitasa az egyetemen. Persze
az idei évre tervezett feladataink (amiket mar most latunk) szaz sorosnal is nagyobb
tablazatban van rogzitve.



- Hogyan kesziilték a 20 eves jubileum meglinneplésére?

-November 11-én van az Egyetem Napja, ez minden évben komoly
Unnepségsorozatot jelent az egyetemen. Ehhez igyekszink kapcsolédni két fix
datummal, ami valojaban 3 napos programot jelent. Egy egészségugyi mindségugyi
szakmai programot szervezunk november 12-ére, a Mindségugyi Vilagnapra. A
kovetkez6 napon visszatekintink az elmult 20 év eredményeire, kdzben végig
nézzuk a minbéségugyi szakmanak a valtozasait, atalakulasat. Mivel Integralt
Min6ségmenedzsment Rendszernek (roviden IMR-nek) nevezzuk rendszerunket, igy
kézenfekvonek tint, hogy november 5-én megunnepeljik az IMR e Nap-ot, a
munkatarsaknak szervezett tajékoztatd, ismeretbdvitd, jatékos-vetélkeddés edukacios
programmal, - remélem hagyomany teremtéen!

- Kbszb6nbém valaszaidat. Kalapunkat azzal a biztos tudattal emelhetjiik meg, hogy az
SZTE sikereiben a minéséqlgyi szemléletnek az elmdlt husz évben meghatarozé
szerep jutott!

Szé6di Sandor



