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,Ugy gondolom, hogy mindség nélkiil nem érdemes dolgozni. Vezetéként
kotelességemnek tartom a kiszamithaté mindéség garantalasat mind az tgyfelek,
mind a munkatarsak felé, és ez szamomra mindig is belsé motivacio volt.”

- Kordbban az ISOFORUM rendezvényein talalkoztunk. Segit6kész magatartasod, mindig
mosolygds megjelenésed hamar népszerdveé tett,- mara a minéségugyi szervezet ,egyik
arca” lettél. Hogyan keriltél kapcsolatba a férummal?

-Az ISOFORUMMAL 2021-ben kerilltem kapcsolatba, amikor a korabbi titkarsagi
munkatars, Viktoria azzal keresett meg, hogy utodjat keresi. Akkoriban még semmilyen
kapcsolatom nem volt a mindéséglggyel, és a titkArsag vezetése sem klasszikus
marketingfeladat, de drommel vallaltam el a felkérést. Tudtam, hogy a téma és a tapasztalt
vezetdség révén sokat tanulhatok majd a munkam soran.

- A titkarsagi feladatok ellatdsa komoly munkat igényel. Ez év elejétél megkezdddott az
elnoki, az elndkségi és titkarsagi feladatok elvalasztdsa. Hogyan zajlik ez a folyamat?

- Mint minden folyamatnak, ennek is az alapja a gondos tervezeés és a preciz dokumentacio.
Ezt a feladatot R6zsa Andras elndk arral k6zosen vegezzik, akinek neve garancia a
minéségi megvalositasra. A titkarsag Uj feladatokat is atvett, amelyeket eddig az elndk ar
latott el, de a folyamatszabalyozasnak kdszonhetéen ezek a feladatok egyértelmiek és
atlathatoak. A jovoében a titkarsdg nagyobb szerepet kap majd a mindségiranyitasi
rendszer mdkddtetésében és az éves auditokra vald felkészulésben. Ennek érdekében
részt vettem az EOQ MNB belsé auditori képzésen, ahol szélesebb perspektivat kaptam
€s sokat tanultam, végul pedig sikeresen teljesitettem a vizsgat is.



Fogékonysagod a mindségugyi kérdésekkel kapcsolatban hamar megmutatkozott. Miért
tartod fontosnak a minéséget munkad soran?

Ugy gondolom, hogy minéség nélkiil nem érdemes dolgozni. Vezetéként kotelességemnek
tartom a kiszamithatdo minéség garantalasat mind az ugyfelek, mind a munkatarsak fele,
és ez szamomra mindig is belsé motivacio volt. Alapvetéen kreativ alkat vagyok, ami néha
szertelenséggel és csapongassal jar, igy a minéségbiztositasi modszerek alkalmazasai
idénkent kihivast jelentenek. Ugyanakkor szabadsagot is adnak, hiszen kereteket
teremtenek, amelyek kozott szabadon dolgozhatok kreativan, mikdzben rend marad
korulottem.

Marketing szakemberként is a legjobbak kozott tartanak szdmon. Hogyan vélekedsz a
mindség es a marketing kapcsolatarol?

A minéségiranyitas €s a marketing kozétti kapcsolat alapvetéen nagyon szoros, mivel
mindkét tertlet célja a vevok elégedettségének novelése és a vallalat hossza tava
sikerének biztositdsa. Szamos kdzos pont fedezhetd fel a két terilet kozott pl.: a vevéi
igények megeértése, vevoi elégedettség és visszajelzések kezelése, belsé kommunikacio,
vallalati kulttra, hogy tényleg csak a legfontosabbakat emlitsem. A minéségiranyitas és a
marketing sok esetben ugyanazokra a vallalati kihivasokra valaszol, csak mas
megkozelitéshbal.

Marketingrél kérdezve, napi munkaid feldl is érdeklédnék.

Nalunk nincs két egyforma projekt, igy minden nap méas és mas kihivast tartogat.
Ugyfeleink tobbsége szaméara 360 fokos kampanyokat terveziink, ami azt jelenti, hogy
marketingmegoldasainkkal a teljes vasarloi utat lefedjuk, és készséggel kezeljik a
felmerilé egyéb kommunikacios kihivasaikat is. Legyen szé markaépitésrol, értékesités
O0sztonzésrél vagy toborzasrol,- a tAmogatasi lehetéségeink nagyon sokrétlek, és ez
igazan valtozatossa teszi a mindennapjainkat.

Manapsag egyre gyakrabban keril széba a versenyképesség fogalma. Miként ajanlanad
tobbrétegd tevekenységeiteket egy gyakorlo gazdasagi vezetd figyelmébe?

Marketingiigynokségunk legfébb elénye az altalad is emlitett tébbrétegliség: tgyfeleink
minden kommunikaciés feladatat egy kézben tartjuk, a honlapkészitéstél és az online
hirdetésekt6l egészen a nyomdai megrendelésekig. Ennek kdszonhetéen a kommunikacio
valéban dsszehangolt, és a megbizott vezetd szamara is sokkal egyszer(ibb az egyiranyu
kapcsolattartds, mintha tébb kommunikécids alvallalkozdé munkéjat kellene koordinalnia. A
gordulékeny munkavégzést tizféds csapatunk szakértelme és tapasztalata, kiforrott
marketingrendszerink, valamint most mar a mindségiranyitasi rendszertnk is garantalja.

Ismételten nagy faba vagtad a fejszédet. Mit kell, mit érdemes tudnunk a Bardon & Bardon
Kft.- rél?

Jelenleg két nagy volumen( és fontos projektink fut. Egyrészt igynokségink, a Mangrove
Marketing, nemrég teljes név- és arculatvaltason esett at; masrészt éppen az ISO 9001
minéségiranyitdsi rendszer kiépitésén dolgozunk, és intenziven készllink a februari
auditunkra. Az ISOFORUMMAL val6 koz6s munka megszilarditotta bennink a
szabvanyositas iranti igényt, és ugy latjuk, hogy az ISO szabvany szerinti mikodés
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egyedilallo versenyelényt jelenthet a marketingigynokségek kozott. Ugyfeleinktdl mar
most pozitiv visszajelzéseket kaptunk ezzel kapcsolatban, ami megerdsit minket abban,
hogy kis, szolgaltato vallalkozaskent is j6 dontés volt elkételezédni az ISO 9001 mellett.

Melyek a B&B Kft. mindségpolitikajanak legfontosabb elemei?

Mindségpolitikdnk legfontosabb elemei kdzé tartoznak az ugyfélkbzpontda szemlélettel
megvaldsitott kreativ és hatékony marketingmegoldasok, a piaci és technoldgiai trendek
kovetése, a munkatarsak folyamatos fejlesztése, a kockazatok kezelése, valamint az
elkotelez6dés a mindségpolitika alkalmazasa és fejlesztése mellett.

Ugy gondolom, sikereitekben nagy szerepe van a csapatmunkanak és az innovacionak.
Miként latod?

Teljes mértékben egyetértek. Minden projektiink csapatmunkaban valésul meg: mindenki
hozzaadja azt, amiben a legjobb, igy lesz a végeredmény professzionalis. Nagy hangsulyt
fektetink a csapatkohéziora, példaul csapatépité programokkal, tarsasjaték-délutanokkal,
és azzal, hogy alapvetd érték nalunk egymas tisztelete és tAmogatasa. Vezetdként is ezt
az elvet kovetjuk, és 6rommel tapasztaljuk, hogy kollégéink is igy midkodnek. Egy
allasinterjun példaul sokkal fontosabb szamunkra, hogy a jeldlt emberileg beilleszkedik-e
a csapatba, mint az, hogy éppen milyen szinten &ll szakmailag. A szakmai tudas
fejleszthet6é, de az emberi jellemvonésok sokkal kevésbé. Az innovéacio szintén alapvetd
nalunk: marketingiigynokségként lépést kell tartanunk a legujabb trendekkel és
technologiakkal. Pl.: tébb mint egy éve hasznaljuk a mesterséges intelligenciat is, de ez a
mi szakmankban mar nem versenyelény, sokkal inkdbb alapvetd kovetelmény.

Hogyan tudsz megujulni, tudasodat fejleszteni? Az élethosszig tanulas hive vagy?

Szemeély szerint nagyon szeretek 0j dolgokat tanulni, €s el sem tudom képzelni az életemet
tanulas nélkil. Jelenleg is képzem magam: idén belsé auditori képesitést szereztem, és a
marketing tertletén is folyamatosan fejlesztem a tudasomat. Szerencsére ma mar nagyon
szinvonalas online képzések érheték el, igy a sajat idébeosztdsomhoz igazodva
tanulhatok az orszag legjobb szakembereitdl. Ha lehetdségem van, szivesen osztom meg
a tuddsomat masokkal: 6rommel vallalom a felkéréseket, hogy marketing témaban
eléadjak, és a Széchenyi Istvan Egyetem 'Kamara a vallalkozasokért' tantargyanak is
rendszeres vendégeléaddja vagyok marketingstratégia-készités témaban.

Munkatarsaid nagy munkabirdst emberként tartanak szamon. Jut-e idéd a csaladra és a
kikapcsolodasra? Mi a kedvenc hobbid?

Anyaként a csalad mindig az elsé szamomra, szeretem megteremteni az otthon melegét,
gondoskodni a csaladtagjaimrol. A hétvégéket altalaban kb6zds programokkal,
kirandulasokkal toltjuk, amikor mindenki feltoltédhet az elbtte allé hétre. Az anya, feleség,
dolgozo né szerepek kdzott sok idé mar nem jut a hobbira, de olvasni szeretek, a szakmai
témakon kivul leginkabb pszichologiat vagy szépirodalmat.
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