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... Azt tapasztalom, hogy a magyar szakemberek képzettek és j6 szakismerettel
rendelkeznek. Viszont azt latom, hogy a cégek szivesen csdkkentenek koltséget az
oktatasi és tovabbképzési koéltség karara, ami igen sajnalatos.”

- Kedves Andrea! Mit kel tudnunk a Carrier Commercial Refrigeration-rél?

- A Carrier Commercial Refrigeration h(tés- és f(itéstechnikai berendezéseket,
hatébutorokat (zoldség hitd, allo fagyasztoszekrény stb.), aggregatorokat, gazhitdket
és elparologtatokat, hészivattyukat gyart élelmiszer kiskereskedelembe, hiitéhazakba
és egyéb felhasznaladsi szektorokba. Jelenleg a vallalatcsoport 3 eurdpai
(Magyarorszagon, Csehorszagban és Franciaorszagban) és 1 azsiai (Kinaban) gyarral
rendelkezik. Tovdbba 27 értékesitési és szerviz egységgel van jelen Eurdpaban,
Azsiaban és az USA-ban, valamint disztribGtorokon keresztill is elérhetéek a termékei
a vilag szamos tajan. Fontos kiemelni, hogy a Carrier Commercial Refrigeration
piacvezetd a CO2 hitési-, ftési berendezések piacan.

Gazdag szakmai elééletébdl kérem, ossza meg a legfontosabb tudnivaldkat!

Nagyon sokat ki tudnék emelni szerencseére! Mérfoldké volt a szakmai utamban, amikor
a Warstila-nél 5S-t és Uj beszerzési folyamatot alakitottam ki, vezettem be, majd nagy
siker volt az integrélt irdnyitasi rendszer bevezetése és auditja.

A MOL-nal sok hatékonysagnoveld fejlesztési sikerilt elérni szervezeti és vallalati
szinten, kiemelném tobbek kdzott az Uj vevéi kérdéiv folyamatot és az Uj belsé audit
tervezési folyamatot és Al riporting toolt.

A MOL Petrolkémiaban hatalmas kihivas és lehetéség volt, az Uj Polyol gyar esetén a
szabvanybevezetés, folyamat kialakitas.

Az Emerson-nal a gyartasban voltak nagy sikerek: a rework koéltségek csokkentése
szuropréba szer( ellenérzésekkel és ) Al alapu riport elemzd tool-al, a hidrosztatikai
teszt folyamatellendrzésének fejlesztése, 0j ellenérzési pontok beiktatasaval.



A Carrier Commercial Refrigeration-nél jelenleg tobb fejlesztés zajlik a vallalatcsoport
szintl reklamacié kezelés és beszallitoi mérnokségi folyamatoknal.

Mivel foglalkozik ma egy Global Quality Director?

Feladataim kozé tartozik a vallalatcsoport szintli minéségugyi stratégia kidolgozasa, az
éves célok meghatarozasa, a felsébb szint(i folyamatok (tdbbek kdzoétt reklamacio
kezelés, beszallitoi mérntkségi folyamatok) kialakitdsa bevezetése gyari és szerviz
szinten. Tovabbéa én felelek a minéséguggyel dsszefliggd informatikai fejlesztésekert,
jelenleg SAP fejlesztés-bevezetés zajlik. Itt én vagyok a minéségugyi modulért a felelds.
Emellett szorosan egyittm(ikddém a kutatas-fejlesztéssel az Uj termék bevezetéseknél.

A MOL Nyrt.-ben szerzett tapasztalatait miként tudja kamatoztatni?

A MOL Petrolkémiaban volt lehetdségem project manager-ként iranyitani egy 60-f6s
project csapatot az () Polyol gyaregység autOipari és gyogyszeripari U]
kovetelményeinek bevezetésében. Ez egy olyan tapasztalat és tudas, amit a mai napig
tudok kamatoztatni, pl. a mostani SAP fejlesztési project soran vagy az Emerson-nal a
SELO (kinai nyomastarto berendezésekre vonatkozo szabalyzas) bevezetése soran.

Gépészmérnokkent mikor fertézédott meg a mindséggel?

Méar az féiskolan is nagyon szerettem a mindségbiztositasi targyat, majd volt
lehetéségem egy foéiskolai project-ben részt venni, ahol egy ergondmiai szabvanyt
dolgoztunk fel. Utana pat évig picit mar iranyban dolgoztam, aztdn a mindségugy
visszatért az életemben Ujra a Wartsila-nal, ahol elészér mérndkként segitettem az
akkori Quality Manager-t, majd magam is feljebb |éptem a létran ebbe a pozicibiba, ezek
utan nem volt megallas. Ujabb és Gjabb lehetéségek és kihivasok jottek, melyeket
orommel elfogadtam, bennem volt és van a mai napig a kivancsisag és az ambicio az
0j dolgok irant, igy jutottam el a mostani global vezetdi pozicidba. Fontos kiemelnem,
hogy mindig szerencsém volt a vezetéimmel, végig tamogattak. llletve nagyon sok jé
szakembert ismertem meg és dolgoztam egyutt, tobbekkel a mai napi tartjuk a
kapcsolatot.

Sokrétd mindségugyi ismeretekkel rendelkezik. Melyek a kedvencek, melyeket
hasznositja leginkabb?

Az 0rok nagy kedvenc tertletem az 0j folyamatok bevezetés és folyamatok fejlesztése.
Emellett a digitalis megoldasok Al hasznalataval és a mindségkultira fejlesztése
oktatason, workshop-on vagy Quality Day eseményen keresztil is nagyon fontosok
szamomra.

Hogy Kkeriilt latokorébe az ISOFORUM? Hogyan latja a mindségiigyi szervezet
munkajat?

- Az ISOFORUM-mal még a MOL-o0s éveim alatt talalkoztam, hiszen a MOL mar évek 6ta
a tagja és tamogatéja a Férumnak. Volt lehetéségem szakmai konferencian részt venni



az ISOFORUM szervezésében és a jovbben is élni fogok ezzel a lehetéséggel, mert
egy hagyon jo forumnak tartom az itthoni szakemberek szamara.

Tobb orszag gyakorlatat ismerve, mi a véleménye a magyar szakemberek mindsegugyi
felkészultségérdl?

Iparagankeént valtozik, hiszen egy autdiparban vagy gyogyszeriparban mésnak kell
megfelelni, mint egy elektronikai gyartasban. Azt tapasztalom viszont, hogy a magyar
szakemberek képzettek és j6 szakismerettel rendelkeznek. Viszont azt latom, hogy a
cégek szivesen csokkentenek koltséget az oktatasi és tovabbképzési koltség karara,
ami igen sajnalatos.

Miként tud naprakész lenni? Mennyire hive az élethosszig tanulasnak?

Abszolut tamogatom és hiszem, hogy az élethosszig tartdé tanulas nagyon fontos a
szellemi frissességink szempontjabdl is, nem csak a szakmai fejlédés miatt. Tobb
szakmai szervezetben is tag vagyok: az ISOFORUM-ban, az angol CQl-ban és az
amerikai ASQ-ban is. A szervezeteken keresztil is sok oktatas és képzési anyag,
folydirat elérhetd. Tovabba itthoni és kilféldi szakmai képzéseket is végeztem az utdbbi
evekben. Az egyik nagy vagyam a Six Sigma volt, ebbél Green Belt-el rendelkezem.
Majusban részt veszek az AQS altal szervezett World Quality Conferenc-en az USA-
ban és remélem az idei ISOFORUM Altal rendezett Nemzeti Minéségiigyi Konferencian
és ott tudok lenni.

Jut-e ideje kikapcsolodasra? Van-e hobbija? Mi az, ami regenerélja?

Igyekszem nem dolgozni hétvégén, csak kivételes esetben. igy a hétvégét forditom
kikapcsolddasra: nyelvtanulasra (épp németil tanulok), kirdndulasra, olvasasra. A
sportot is fontosnak tartom a regeneralédas szempontjabadl, évek 6ra jogazom és lassan
2 éve elkezdtem mellette Nordic Walking-ozni is. Szerencsémre a Kamaraerdé mellett
lakom, igy gyakran tudok hddolni ennek a sportnak is.
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